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Vorwort

Gewalt hat viele Gesichter - sie kann korperlich,
seelisch oder strukturell sein und betrifft Menschen in
allen  Lebensphasen. In einer Zeit, in der
gesellschaftliche Herausforderungen, Isolation,
psychischer  Druck und soziale Ungleichheiten
zunehmen, ist ein konsequenter Schutz vor Gewalt
unerlasslich. Gewaltschutzkonzepte sind daher kein
,Nice-to-have”, sondern ein essenzielles Fundament
jeder Einrichtung, die Verantwortung fir Menschen
Ubernimmt. Fur uns als AWO Kreisverband Kleve e.V.
ist der Schutz der uns anvertrauten Menschen ein
zentrales Anliegen und Ausdruck unserer Grundwerte:
Toleranz, Solidaritat, Freiheit, Gerechtigkeit und
Gleichheit. Ob in der Kinder- und Jugendhilfe, unserem
Frauenhaus oder innerhalb unserer Beratungsangebote
- wir wollen sichere Raume bieten, in denen Wirde,
Selbstbestimmung und Integritat bewahrt bleiben. Ein
verbindliches Gewaltschutzkonzept ist dabei ein klares
Bekenntnis: zur Sensibilitat im Umgang miteinander, zur
Pravention und zum mutigen Eingreifen, wenn
Schutzbedarfe erkannt werden.

Dieses Konzept ist entstanden in intensiver,
transparenter und engagierter Zusammenarbeit mit
Mitarbeitenden unserer Einrichtungen und ist ein
gemeinsamer Wegweiser flr Beschaftigte,
Fuhrungskrafte und Ehrenamtliche. Es zeigt, dass
Schutz nicht nur Aufgabe, sondern auch Haltung ist.

0l

Marion Kurth

Geschaftsfuhrerin
AWO Kreisverband Kleve e.V.

Wir leben unsere Wertel”




Einleitung

Projektgruppe zur
Erstellung des
Schutzkonzeptes

Im Jahr 2023 wurde ein
Projektkernteam gebildet.
Frau Anna-Maria Worms-
Kohlschreiber wurde als Leitung
dieses Teams durch die
Geschaftsfiihrung beauftragt, das
Schutzkonzept fur den AWO
Kreisverband Kleve eV.
partizipativ zu erstellen.

Das Projektkernteam setzt sich

wie folgt zusammen:

Hermanns, Andrea

02

Funktion

Einrichtungsleitung Frauenhaus

Hermsen, Luca Katharina

Personalleitung

Kernder, Maria-Theresia

Koordinatorin Familienzentren &
Familienbildung, Qualitatsbeauftragte

Kleinen, Sabrina

Leitung AWO Kita & Familienzentrum
Zwergenland, Leitung Offene Jugend-
arbeit Rheurdt

Kremkow, Kathrin

Verwaltungsmitarbeiterin
Ambulante Hilfen

Kruss, David

Bereichsleitung Kindertagesstatten,
Datenschutzbeauftragter

Muhlhoff, Kira

Teamleitung Integrationshilfe

Remmen, Daniela

Bereichsleitung Ambulante Hilfen
Zertifizierte Kinderschutzfachkraft
nach 8§ 8a,8b SGB VIl sowie 4 KKG

Saat, Nicole

Leitung Beratungsstelle fir Schwanger-
schaft, Partnerschaftsfragen und
Familienplanung

Schweers, Marcus

Leitung Beratungsstellen, Stellv.
Betriebsratsvorsitzender, Gesamt-
koordinator OGS

Worms-Kohlschreiber, Anna-Maria

Leitung Projektkernteam,
Bereichsleitung ambulante Hilfen
zertifizierte Kinderschutzfachkraft
nach §8a,8b SGBVIII sowie 4 KKG




Aufgabe dieser Projektgruppe war die 03
Erarbeitung des Schutzkonzeptes mit folgenden
Bausteinen:

» Analyse der eigenen Arbeit (Schutz- und Risikofaktoren)
» Verhaltenskodex

» (Dienst-)Personalauswahl und Personalentwicklung

* Anweisungen und Regelungen

» Beratungs- und Beschwerdewege

» Mafnahmen zur Starkung

¢ Qualitdtsmanagement

o Fortbildung

Es war wichtig in den Blick zu nehmen in welchen Zusammenhangen Kinder, Jugendliche und erwachsene
Schutzbefohlene mit (sexueller) Gewalt in Kontakt kommen. Um es potenziellen Tater*innen so schwer wie
moglich zu machen (sexuelle) Gewalt auslben zu kdénnen wurden Praventionsmalinahmen erarbeitet.
Daruber hinaus wurden Handlungsleitfaden benannt, was zu tun ist, wenn ein Verdacht auf (sexuelle) Gewalt
vorliegt und wo Betroffene Hilfe erhalten kénnen.

Hier findet ihr unser Schutzkonzept

In den Einrichtungen ist jeweils die Erstausgabe als Druckversion hinterlegt. Digital
kann das Schutzkonzept (mit relevanten Aktualisierungen) auf der Homepage des
AWO Kreisverband Kleve e.V. sowie im Intranet abgerufen werden.

Zusatzlich liegen in den Einrichtungen Postkarten mit QR-Codes zum

Schutzkonzept aus.




Die Arbeiterwohlfahrt im
Kreis Kleve

oeo
Erste Wiedergrindungen von Ortsausschissen der
AWO e.V. im Altkreis Kleve in den Orten Kleve und

Goch. Rechtsrheinisch griindet sich ein Ortsausschuss
in Emmerich.

1947
Y

Die Ortsausschusse Kalkar, Grieth und Bedburg-Hau
kommen hinzu. Im Altkreis Geldern besteht nach dem
Krieg zunachst nur ein loser Zusammenschluss der
Ortsausschisse Geldern, Kevelaer, Nieukerk und
Wachtendonk.

Q%j 1971

Neugriindung des Kreisverbands Geldern e.V. Als
Kreisvorsitzender wird Heinrich van Rissenbeck
gewahlt, der sich um die Grindung des Kreisverbands
sehr bemuht hatte.

<4

Ausdehnung des heutigen  Kreisverbands der

1975

Arbeiterwohlfahrt Kleve e.V. auf die Grenzen des
neuen politischen Kreises Kleve. Das Einzugsgebiet
umfasst nun 1230 Quadratkilometer mit 16 Gemeinden
und ca. 300.000 Einwohnern.

Die Arbeit ruhte in den ersten Jahren allein auf
ehrenamtlichen Schultern. Schwerpunkte der Arbeit
sind die Altenbetreuung und das Kinderferienwerk,
aber auch die vielseitigen personlichen Hilfen und
Beratungen in sozialen Notlagen.

- 1977

Einrichtung einer hauptamtlich besetzten
Geschaftsstelle in Kleve. Hier werden die immer
vielseitiger werdenden Aufgaben des Kreisverbands e.

V. organisatorisch zusammengefasst.
%\./ 2019

Die Arbeiterwohlfahrt e.V. feiert ihr 100-jahriges
Jubildum in der Klever Stadthalle.

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. ist im gesamten
Kreis sozialer Dienstleister und beschaftigt mehr als
500 Mitarbeitende. Wir bieten Unterstltzung, Beratung
und Einrichtungen fur Jung bis Alt. Beginnend mit
niederschwelligen Angeboten unseres
Familienbildungswerks, Kitas/ Familienzentren &
Offene Ganztagsschulen, Integrationshilfe an Schulen,
Uber die Beratung in herausfordenden Lebenslagen wie
die Beratungsstelle Arbeit,
Antidiskriminierungsberatung und Beratungsstelle flr
Schwangerschaft, Partnerschaftsfragen und
Familienplanung,  Seniorenhilfe,  bis  hin  zum
Engagement und Ehrenamt begleiten wir Blrger*innen

im Kreis Kleve ein Leben lang.



AWO Kreisverband Kleve e.V. 05
“Das sind Wir!”

Das Schutzkonzept fir den AWO Kreisverband Kleve eV ist die allgemeinverbindliche Richtlinie fiir alle
Mitarbeiter*innen, unabhangig von ihrem Beschaftigungsverhaltnis, sowie auch fir alle ehrenamtlich

Tatigen.

Unser Schutzkonzept ist die Grundlage, um in allen Einrichtungen und bei allen Angeboten einen sicheren
Ort zu schaffen, an denen Kinder und Jugendliche, erwachsene Schutzbefohlene und Mitarbeiter*innen vor
Gewalt geschitzt sind, an denen sie Uber ihre Rechte informiert und ermutigt werden, diese auch
wahrzunehmen. Hierbei dient das Haus als Sinnbild fiir die Bestandteile eines Schutzkonzepts. Die einzelnen
Teile eines Hauses, zum Beispiel seine tragenden Wande, mit denen das Haus Stabilitdt gewahrleistet,
ergeben zusammen einen sicheren Ort, an dem sich Alle geschutzt aufhalten konnen. Ein Haus wird Uber
einen langeren Zeitraum hinweg gebaut, und auch wenn es schon fertig ist, fallen immer wieder Reparaturen
an. Genauso ist unser Schutzkonzept zu betrachten: Es ist ein Organisationsentwicklungsprozess, der aus
verschiedenen Bestandteilen besteht und in einem grof3en Ganzen einen sicheren Ort bilden wird.

Das ,Haus” als Metapher fir
einen sicheren Ort umfasst
sowohl die institutionellen und AWWO
padagogischen MaflRnahmen,

sowie die einzelnen

Schutzkonzept
pur den AWO Kreisverband Kleve e V.

Einrichtungen die zusammen
ein umfassendes
Schutzkonzept bilden. Dieses

,Gebaude” wird nachfolgenld , AMBULANTE BERATUNGS- | BERATUNGS-
vorgestellt und  die o MEEN ] BETREBSRAT |\ 2050el | s

SPEH. inderschutz, FRD. s stk T s
Einrichtungen ~ in den ] T
jeweiligen LZimmern”

(Kapiteln) hinzugefligt. Wie FAMILIEN- KITAS /

BILDUNGS- FRAUENHAUS 'NTEﬁﬁﬁi"DNS' FAMILIEN-
WERK LFE ZENTREM

das Fundament eines
Gebaudes die tragende Basis
fur ein sicheres und

bestandiges Bauwerk bietet,

sorgt das Fundament unseres JUGENDARBEIT | TAGSSCHOLEN ILFE
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AUS- FORT- und WEITERBILDUNG

Hauses daflir, dass das
Schutzkonzept Struktur, Halt

und Stabilitat gewahrleistet. _
LE'TLINIEN UND LEITSAT ZE




Wir treten fiir Freiheit,
Gleichheit, Gerechtigkeit,
Solidaritdt und Toleranz ein.
Diese Grundwerte des
freiheitlichen demokratischen
Sozialismus bestimmen

unser Handeln.

Wir unterstiutzen Menschen,
ein selbstbestimmies Leben
zu filhren, und férdern ein
demokratisches Zusammen-
leben in Solidaritat und
Achtung wor der Natur.

e
Wir finden uns mit Ungleich-
heit und Ungerechtigkeit
nicht ab. Der demokratische
Sozialstaat ist verpflichtet,

Ausgleich zwischen Arm und
Reich herzustellen.

eltsatze

Wir bieten soziale Dienst-
leistungen mit hoher Qualitat
und Wirkung fiir alle an.
Staat und Kommunen tragen
die Verantwaortung fiir die
soziale Daseinsvorsorge.
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Wir sind ein unabhangiger und
eigenstandiger Mitglie-
derverband. Auf Grundlage
unserer Werte streiten wir
gemeinsam mit Mitgliedem,
Engagierten und Mitarbei-
tenden fiir eine solidarische und
gerechte Gesellschaft.

Wir streiten fiir eine
demokratische Gesellschaft

in Vielfalt und begegnen
allen Menschen mit Respekt.

Wir verpflichten uns als
Mitgliederverband, als sozial-
wirtschaftliches Unternehmen
und als Interessenverband,
unseren Werten entsprechend
zu handeln. Indem wir unsere
Grundsatze transparent
darstellen, machen wir sie zum
MaBstab unserer Arbeit.

Wir arbeiten professionell,
inklusiv, interkulturell,
innovativ und nachhaltig.
Das sichern wir durch

die Fachlichkeit unserer
Mitglieder, Engagierten wnd
Mitarbeitenden.




Am Anfang der Erstellung des Schutzkonzepts
stand die Durchfihrung der Risikoanalyse, mit
Blick auf die Risiko- und Schutzpotentiale. Diese

soll offenlegen, wo die ,verletzlichen” Stellen

unserer verschiedenen Bereiche liegen.

Dazu wurden verschiedene Aspekte in den Blick
genommen, beispielhaft ist der Umgang mit Nahe
und Distanz oder die baulichen Gegebenheiten
benannt.

Die Risikoanalyse verfolgt systematisch die Frage
des  Gefahrenpotenzials aufgrund  Ortlicher
Bedingungen, welche von Tater*innen genutzt
werden konnten, um (sexualisierte) Gewalt
vorzubereiten und auszutben.

DarUber hinaus ist es von groer Bedeutung, die
Bedingungen im Hinblick auf Hilfe und Schutz fur
Klient*innen und Mitarbeitenden in Einrichtungen
zu erfassen und zu reflektieren.

Die Situationsanalyse soll eine Einschatzung
liefern, welche praventiven Strukturen bereits
bestehen, um auf diese aufzubauen bzw. diese
weiter zu entwickeln.

Die Ergebnisse der Analysen sollen zu
konzeptionellen und strukturellen Verbesserungen
in den Einrichtungen im Sinne des Gewaltschutzes
flhren.

Die Risikoanalyse in unserem Verband wurde wie
folgt durchgefihrt:




Im Marz 2024 wurde mit Hilfe von

Moderationsteams in allen Einrichtungen &

Bereichen (Kita, Beratungsstellen,
Schwangerschaftsberatung, OGS, Offene
Jugendarbeit, Ambulante Hilfe, Frauenhaus, |-
Hilfe, FBW, Seniorenblro & Verwaltung) einer
Auswahl an Mitarbeitenden in Prasenz die Fragen
vorgelesen und beantwortet. Diese wurden
anonym ausgewertet und mit Hilfe von
Diagrammen im Projektkernteam und in den
Gremien vorgestellt.

Die Ergebnisse aus der Risikoanalyse sind Basis

flr die Erstellung des AWO-Schutzkonzeptes.

Befragte Mitarbeitende:

24 .64% =
155 Mitarbeitende

Dabei wurde festgestellt:

» Bei der Betrachtung der zusammengetragenen

Ergebnisse zeigt sich ein gemischtes Bild. Die
Antworten sind teilweise in den verschiedenen
Altersgruppen und Bereichen sehr
unterschiedlich.

Insgesamt ist festzustellen, dass eine
Grundsensibilisierung bei allen befragten
Gruppen zu diesem Thema gegeben ist. Dies zeigt
sich deutlich dadurch, dass viele mogliche
Gelegenheiten der Gefahrdung und
Schutzmechanismen von den Befragten
wahrgenommen und benannt wurden. Daraus
kénnen wir schlieen, dass hier ein ,sensibles
Hinschauen” stattfindet.

Aus den Ergebnissen der Befragung kann jedoch
ebenfalls geschlossen werden, dass es einen noch
sehr unterschiedlichen Stand von Qualifizierung
und Fortbildung in den verschiedenen
Personengruppen und Tatigkeitsbereichen gibt.



Der AWO Kreisverband Kleve stellt als Trager,
hinsichtlich der persdnlichen Eignung im Sinne des
§72a Abs.1 sicher, dass er keine Personen
beschaftigt oder vermittelt, die rechtskraftig
wegen einer in diesem Paragraphen benannten
Straftaten verurteilt worden sind. Zu diesem
Zweck lasst sich der Trager/die Leitung der
Einrichtung vor jeder Einstellung ein erweitertes
polizeiliches Flihrungszeugnis vorlegen.

Fidr den Einsatz von neben- oder ehrenamtlich
Tatige (z.B. Honorarkrafte, Praktikant*innen) gilt
dies ebenso.

Die personliche Eignung ergibt sich auerdem aus
den Anforderungen (z.B. Stellenbeschreibung) der
zu besetzenden Stelle.

Die perscnliche Eignung hat zur Bedingung, dass
Mitarbeitende in der Lage sind und sich dazu verpflichten,
den MalSgaben des Schuitzkonzeptes Folge zu leisten und
diese in der tdglichen Arbeit umsetzen.



Erweitertes :
Fuhrungszeugnis

*
J ed e r Mitarbeitende des AWO

Kreisverband Kleve e.V. muss in regelmal3igen
Abstanden ein eintragsfreies erweitertes
Fuhrungszeugnis in der Personalabteilung
vorlegen. Bei der  Einstellung  eines
Mitarbeitenden geht die Anforderung des
FUhrungszeugnisses der neu eingestellten
Person postalisch mit den
Einstellungsunterlagen zu. Das Formular muss
im zustandigen Burgerburo bei der Beantragung
vorgelegt werden. Sollte die Person bereits ein
FUhrungszeugnis besitzen, ist die Vorlage des
bereits ausgestellten Fuhrungszeugnisses bei
uns nur gultig, wenn es bei Tatigkeitsbeginn
nicht alter als 3 Monate ist.

Da die Beantragung und Erstellung des
FUhrungszeugnisses einige Zeit in Anspruch
nimmt (bei deutschen Staatsburgern ab
Beantragung ca. 2 Wochen und bei Menschen
mit anderer Staatsangehorigkeit ab Beantragung
ca. 4 Wochen) setzen wir unsere Fristen bei
Einstellungsmeldungen entsprechend. Es st
durch Arbeitsanweisung unserer
Geschaftsfihrerin  festgelegt, dass niemand
sein Arbeitsverhaltnis antritt, ohne dass das
eintragsfreie  Fuhrungszeugnis in der
Personalabteilung vorgelegt wurde.

Die Ubernahme der Kosten in Héhe von 13,00€
werden bei der Einstellung nicht erstattet und
sind durch den neu eingestellten Mitarbeitenden
zu tragen. Sobald das Fuhrungszeugnis in der
Personalabteilung  vorgelegt, die Vorlage
dokumentiert wurde und es keinen Eintrag
aufweist, kann das Arbeitsverhaltnis angetreten
werden. Das Fuhrungszeugnis wird nicht im
Original in der Personalakte abgelegt, da dies
rechtlich gesehen nicht zulassig ist.

Um dennoch unserer Dokumentationspflicht
gerecht zu werden, wird nach Vorlage und
Prufung des Fuhrungszeugnisses ein Vermerk im
Personalfall des Mitarbeitenden erstellt, welcher
besagt ,Eintragsfreies Fihrungszeugnis gesichtet
am (Datum) durch (Name des
Personalsachbearbeiters)”. Im Anschluss wird im
Wiedervorlageprogramm Personal & Zeiten
(WoltersKluwer) ein Eintrag im Personalfall des
Mitarbeiters  hinterlegt, wann ein  neues
FUhrungszeugnis beantragt werden muss. Der
Abstand betragt hier 5 Jahre. Damit das
Dokument nach Ablauf der 5 Jahre vorliegt, ist der
Eintrag zur Anforderung nach 4 Jahren und 10
Monaten terminiert, sodass die bendtigte Zeit fur
die Benachrichtigung des Mitarbeitenden und die
Beantragung einkalkuliert werden kann.
Ist die Zeit verstrichen, so wird der Mitarbeitende
von uns postalisch mit dem entsprechenden
Anschreiben zur Beantragung des
FUhrungszeugnisses kontaktiert. Hier wird erneut
eine Wiedervorlage von der Personalabteilung
erstellt, ob das FUhrungszeugnis nach spatestens
2 Monaten eingegangen ist. Ist dies der Fall, wird
das o.g. Prozedere im 5 Jahres-Turnus wiederholt.
Kommt es zu einer Verzdgerung durch den
Mitarbeitenden, wird zundchst eine Erinnerung
durch die Personalabteilung versendet. Erfolgt
hierauf noch immer keine Aktion des
Mitarbeitenden, werden in Ricksprache mit dem
Vorgesetzten arbeitsrechtliche Konsequenzen
herangezogen. Die Kosten des erneut
vorzulegenden Fuhrungszeugnisses in Hohe von
13,00€ werden durch den AWO Kreisverband
Kleve e.V. an den Mitarbeitenden erstattet. Die
Erstattung  erfolgt mit der  nachsten
Gehaltsabrechnung.



Selbstverpflichtungs-
erklarung

N e be n dem Verhaltenskodex und unserem

Leitbild verstehen wir die Selbstverpflichtungserklarung
als Arbeitsgrundlage fir das tagliche padagogische
Handeln aller Mitarbeitenden.

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. will fur Kinder,
Jugendliche, erwachsene Schutzbefohlene sowie fur
alle Mitarbeiter*innen ein geschutzter Ort sein, in dem
sie sich angenommen und sicher fuhlen. Es soll ein
Raum sein, in dem sie ihre Personlichkeiten, ihre
Fahigkeiten und ihre Begabungen entfalten konnen.
Die Verantwortung fur den Schutz liegt bei allen
Mitarbeitenden. Alle hier Tatigen sind zu einem
reflektierten Umgang mit ihren Schutzbefohlenen und
zur zeitnahen und angemessenen Thematisierung von
Grenzverletzungen verpflichtet, die durch
Mitarbeitende oder durch die ihnen anvertrauten
Personen begangen worden sind. Dies wird durch die
Unterzeichnung dieser Selbstverpflichtungserklarung
bekraftigt.

Vorlage der Erklarung
Anlage 1
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Im AWO Kreisverband Kleve e.V. engagieren sich im Jahr 2025
120 Menschen. Zwei Drittel von ihnen sind in unseren
Ortsvereinen organisiert, die weiteren unterstitzen unsere
hauptamtlichen Einrichtungen oder einzelne Projekte.

Die Moglichkeiten sich innerhalb unseres Verbandes zu
engagieren sind duBerst vielfaltig. Die Einsatzmdglichkeiten
reichen von unserem ehrenamtlichen Kreisvorstand, Uber die
Vorstande der Ortsvereine (klassisches Ehrenamt) bis hin zur
.Vorlese-Oma" in der Kita (Engagement). Die Funktionstrager der
Ortsvereine nehmen an den Schulungen des Kreisverbandes teil.
Um diesen Varianten im Ehrenamt und Engagement gerecht zu
werden, und eine moglichst optimale Kombination und
Zusammenarbeit mit unserem Hauptamt zu ermdglichen,
arbeiten wir mit unserem verbandseigenen Ehrenamtsleitfaden.
Diese Arbeitshilfe unterstutzt ab der Suche nach Engagierten, bei
der Einarbeitung, in der Absicherung bis hin zu Beendigung des
ehrenamtlichen Verhaltnisses. So findet bei uns das Ehrenamt
oder das Engagement nicht zufallig statt, sondern ist transparent
und verbindlich geregelt und vereinbart.




In den Einrichtungen des AWO Kreisverband Kleve

e.V. nehmen wir unseren Schutzauftrag fur Kinder,
Jugendliche und erwachsenem Schutzbefohlene sowie
Mitarbeiter*innen, sehr ernst. Die (sexualisierte)
Gewalt findet vor allem dort statt, wo Erwachsene
Macht-

Schutzbefohlenen ausnutzen.

und  Abhangigkeitsstrukturen  gegenuber

Eine groBe Herausforderung bei der Pravention ist flr

viele Menschen, dass (sexualisierte) Gewalt so
unvorstellbar ist, dass sie diese nicht fur moglich
halten - besonders nicht in ihrem direkten Umfeld. Das
trifft sowohl fir Familienangehorige, Nachbar*innen
und Bekannte zu, als auch fur padagogische oder
medizinische Fachkrafte. Daher gilt fur alle: Um
Kinder, Jugendliche und erwachsene Schutzbefohlene
zu schitzen, sind grundlegende Informationen Uber
(sexualisierte) Gewalt wichtig. So muss klar sein, dass
(sexualisierte) Gewalt Uberall und jedem passieren
kann. Diese ,passiert” nie aus Versehen, sondern
immer mit Absicht, in der Regel geplant und meist gut
Einsicht

Pravention eine Chance hat.

vorbereitet. Diese braucht es, damit

Zu ihrem eigenen Schutz brauchen Kinder,
erwachsene Schutzbefohlene sowie
Umfeld,
sie beispielsweise Uber

Sexualitat, ihre eigenen Rechte und Uber die Risiken

Jugendliche,

Mitarbeiter*innen in ihrem sozialen

Gesprache, in denen
von (sexualisierter) Gewalt aufgeklart werden, und

Alltagserfahrungen in denen ihre personlichen
Grenzen geachtet, ihre Meinung wertgeschatzt und
ihre Mitgestaltung gewlnscht ist.

So starkt

vermindert das

Partizipation jeden Einzelnen und
Machtgefuhl.

Angebote werden Barrieren, sich zu duern und/oder

Durch besondere

zu beschweren, niedriger. Klare Regeln und

Strukturen  beglnstigen ebenfalls ausreichende
Transparenz.

Das sind die Grundpfeiler praventiver Arbeit. Sie
kann Risiken verringern, aber keinen absoluten
Schutz garantieren. Sie kann aber dazu beitragen,
Gewaltsituationen  frihzeitig zu erkennen und
beenden. Um in unserem Verband wirksam vor
(sexualisierte) Gewalt zu schitzen, wird darlber
gesprochen, was (sexualisierte) Gewalt ist und welche
Strategien zum Beispiel Tater*innen nutzen.

Auch wenn die Verantwortung flir den Schutz nicht
bei Kindern, Jugendlichen und erwachsenen
Schutzbefohlenen selbst liegt, kann dieses Wissen
eine Unterstltzung sein. Préventionsangebote und
das Sprechen Uber (sexualisierte) Gewalt durfen
keine Angste bei Kindern, Jugendlichen und
erwachsenen Schutzbefohlenen schiren und finden
in einer passenden Umgebung und Atmosphare statt.
Praventionsmalinahmen richten sich an

unterschiedliche Zielgruppen. Dazu haben wir
konkrete Malnahmen formuliert, welche in den
verschiedenen Arbeitsbereichen (Zimmern) erlautert

werden.



https://beauftragte-missbrauch.de/themen/definition/definition-von-kindesmissbrauch
https://beauftragte-missbrauch.de/themen/definition/definition-von-kindesmissbrauch

Beschwerde-

wege

Innerhalb des AWO Kreisverband Kleve e.V. wird

eine offene und
wertschatzende Kommunikation gelebt.

Ziel ist es, Probleme zunachst im direkten Gesprach
zu klaren. Sollte dies nicht moglich sein, steht ein

umfassendes Beschwerdemanagement
Verfligung.

Beschwerdemanagement

Beschwerdeweg fur alle auBerhalb des
Kreisverbandes, die sich Uber etwas beschweren
mochten.

Betriebsrat
Beschwerdeweg flr Mitarbeitende, die innerhalb

des AWO Kreisverbandes Schwierigkeiten haben.

Kinderschutzfachkrafte

Ansprechpersonen fur Mitarbeitende des AWO
Kreisverband Kleve e.V. in Fragen des
Kindeswohls.

Beschwerdewege fiir Kinder und Jugendliche
Beschwerdewege fiir Kinder und Jugendliche
sind fur jeden Arbeitsbereich (,Zimmer”) einzeln
definiert.

Hinweisgeberschutzgesetz

Bietet Mitarbeitenden sowie externen Personen
anonym die Mdéglichkeit, auf Missstande,
GesetzesverstoRe oder unethisches Verhalten
innerhalb des AWO Kreisverband Kleve e.V.
hinzuweisen.

Ansprechperson:

Natalie Guntlisbergen
https://awo-kreiskleve.de/feedback/

E-Mail Adresse:
beschwerdemanagement@awo-kreiskleve.de

Ansprechpersonen:

Jede Person des Gremiums (siehe Intranet)
E-Mail Adresse:
betriebsrat@awo-kreiskleve.de

Ansprechpersonen:

Anna-Maria Worms-Kohlschreiber,
Daniela Remmen

E-Mail Adresse:
kinderschutz@awo-kreiskleve.de

Ansprechpersonen:

In jedem ,Zimmer” des AWO Kreisverband
Kleve e.V. sind die jeweiligen Ansprechpersonen
mit Kontaktdaten aufgeflhrt.

Méglichkeit der Meldung

eines Verstofes:
awo-kreiskleve.de/feedback/
https://hinweisgebermeldestelle.de


mailto:betriebsrat@awo-kreiskleve.de
mailto:kinderschutz@awo-kreiskleve.de

Kinderschutz

Kinderschutz

Das Recht auf Leben und auf korperliche
Unversehrtheit ist ein grundlegendes Menschen-
recht, dass im Grundgesetz (Artikel 2) verankert
ist. Es schutzt sowohl die physische als auch die
psychische Gesundheit eines Menschen.

So hat jedes Kind das Recht auf korperliche und
seelische Unversehrtheit. Gewalt gegen Kinder
und Jugendliche ist eine
Verband
positioniert sich gegen jede Form von Gewalt!

Menschenrechtsverletzung. Unser

Unter Gewalt verstehen wir jegliche Formen

korperlicher, psychischer, verbaler und
struktureller Gewalt, die sich gegen die

personliche Unversehrtheit der Menschen richten.
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Kinderrechte

Als Kinderrechte werden Rechte von Kindern und
Weltweit
festgeschrieben sind in der UN-

Jugendlichen bezeichnet.

Kinderrechtskonvention vier Grundprinzipien:

e Das Recht auf Gleichbehandlung

o Das Wohl des Kindes hat Vorrang

e Das Recht auf Leben wund personliche
Entwicklung

e Achtung vor der Meinung des Kindes

Auf dieser Basis und der 10 wichtigsten
Kinderrechte sowie im Sinne der Inklusion ist der
Schutz  vor Gewalt aller Kinder eine
Selbstverstandlichkeit. Dazu gehort auch, dass sie
ihre Rechte kennen und diese immer wieder im

Alltag prasent sind.

KINDER haben RECHTE®

Jedes Kind hat
das Recht avf:

T Einen Namen

2 Gesundheit und eine savbere Unwelt

3 Bildung

4 Spiel und Freizeit

5 Freie Meinungsauperung und beteiligung

& Schutz vor Gewalt und Privatsehoire

7 Elterliche Fursorge

& Schutz vor Ausbeutung

9 Schutz im Krieg und auf der Flucht
besondere Firsorge bei behinderung


https://de.wikipedia.org/wiki/Subjektives_Recht
https://de.wikipedia.org/wiki/Kind
https://de.wikipedia.org/wiki/Jugendliche
https://de.wikipedia.org/wiki/UN-Kinderrechtskonvention
https://de.wikipedia.org/wiki/UN-Kinderrechtskonvention

nternes

7

Kinderschutzverfahren

Das SGB VIII ist das wichtigste Bundesgesetz flr

die Kinder- und Jugendhilfe. Unabhangig davon,
von wem die Gewalt ausgeht, ist die gesetzliche
Wahrnehmung des Schutzauftrages bei
Kindeswohlgefahrdung in § 8a Absatz 4 SGB VIII
verankert und damit klar geregelt.

So wird in unserem Verband sichergestellt, dass

o Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger
Anhaltspunkte flr die Gefahrdung eines von
ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen
eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

e bei der Gefahrdungseinschatzung eine
insoweit erfahrene  Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie die Bereichsleitung
informiert wird,

o die Erziehungsberechtigten sowie das Kind
oder der Jugendliche in die

Gefahrdungseinschatzung einbezogen
werden, soweit hierdurch der wirksame

Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in

Frage gestellt wird,

e bei Bedarf das zustandige Jugendamt

hinzugezogen werden kann.

Um diesen Schutzauftrag sicherzustellen, haben
wir ein internes Kinderschutzverfahren entwickelt.
In  einem Flussdiagramm werden einzelne
Verfahrensschritte mit den entsprechenden
Verantwortlichen Ubersichtlich dargestellt. Das
nach § 8a SGB VIII notwendige Verfahren ist
bekannt, etabliert und steht jeder Einrichtung
schriftlich zur Verfigung. Die Haltung zum
Kinderschutz und grenzverletzendem Verhalten
ist immer in hohem MaBe von eigenen/
soziologischen  Erfahrungen und kulturellem
Hintergrund gepragt, daher lohnt es sich diese
regelmalig zu reflektieren. Es bedarf immer
wieder einer Sensibilisierung und Schulung, um die
Einhaltung des Verfahrens sicherzustellen.

Unser Schutzkonzept ist kein starres, sondern ein
mit Leben gefilltes Konzept, das sich stetig
verandert und  weiterentwickelt. Um  die
fortlaufende Weiterentwicklung und Anpassung
des Kinderschutzverfahren sicherzustellen, erfolgt
eine jahrliche Uberpriifung durch die internen
Kinderschutzfachkrafte.

@ Ablauf der
Kinderschutzberatung

Anlage 4



Grundsatzlich unterteilen wir beim Thema

Intervention in zwei verschiedene Szenarien:

1. Angriffe auf Mitarbeitende
2. Verdacht gegen Mitarbeitende

1.Angriffe auf Mitarbeitende

Zuweilen erleben Mitarbeitende, dass sich Gewalt
gegen sie selbst richtet.

Wir als AWO Kreisverband Kleve e.V. sehen es als
unsere Fursorgepflicht an, bei Angriffen auf
Mitarbeitende zu intervenieren.

Es ist von groBer Wichtigkeit, dass wir sie
ermutigen (z.B. durch Sensibilisierung und
Fortbildungen) Angriffe, gleich welcher Art,
unverziglich bei uns zu melden. Die Meldung
erfolgt an die direkt vorgesetzte Person oder an
den Betriebsrat und wird vertraulich behandelt.

Es werden die Bedlrfnisse der Betroffenen
wahrgenommen, thematisiert und reflektiert, um
dann gemeinsam passgenaue Angebote unter
Berucksichtigung der betrieblichen Mdglichkeiten

festzulegen.

2.Verdacht gegen Mitarbeitende

Bei Hinweisen auf gewalttatige Ubergriffe durch
haupt-, ehren- und nebenamtliche Mitarbeitende
hat die Aufklarung mit einem hohen Mal} an
Gewissenhaftigkeit zu erfolgen. Bei Kenntnis oder
Anzeige eines Verdachtsmomentes st die
entsprechende Ansprechperson (z.B. vorgesetzte
Person, Betriebsrat, Vertrauensperson,
Beschwerdemanagement)  einzuschalten ~ um
angemessene Maflinahmen zum Schutz der
Beteiligten zu treffen. Die Aufarbeitung hat
hochste Prioritat. Der AWO Kreisverband Kleve
e.V. behalt sich vor, bei jeder Form von
Gewaltanwendung gegen Kinder, Jugendliche
Schutzbefohlene  durch

Mitarbeitende  sowohl arbeits- als auch

oder erwachsene

strafrechtliche Konsequenzen einzuleiten.

Angemessene Mallinahmen zum Schutz der
Beteiligten sind unter anderem, dass wir im
berechtigtem  Verdachtsfall den jeweiligen
Mitarbeitenden unverziglich bis zur Klarung des
Vorwurfs freistellen. Diese Mallinahme dient
sowohl zum Schutz des moglichen Opfers, als
auch zur Wahrung der Fursorgepflicht gegenlber
dem Mitarbeitenden. Wahrend der Freistellung
konnen die Vorwurfe ausfuhrlich und sachlich von
vom Trager Uberpriuft und das individuelle weitere
Vorgehen festgelegt werden. Zur Aufarbeitung
eines Verdachts wird stets das bestehende
Interventionsteam sowie die entsprechende
Bereichsleitung hinzugezogen. Die Mitglieder des
Interventionsteam konnen dem Anhang

entnommen werden.
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Aufarbeitung

Aufarbeitung ist neben der Pravention und Intervention ein wesentlicher Aspekt im Einsatz gegen
(sexualisierte) Gewalt. Sie zielt darauf ab, das erlittene Leid der Betroffenen zu erkennen und aus den
Fallen (sexualisierter) Gewalt zu lernen. Dabei werden die Faktoren untersucht, die (sexualisierte) Gewalt
beglinstigt haben, sowie die Hilfen und Reaktionen, die moglicherweise ausgeblieben sind.

Trotz eines Schutzkonzeptes flihren Falle von (sexualisierter) Gewalt gegenlber Kindern, Jugendlichen und
erwachsenen Schutzbefohlenen haufig zu Verunsicherung. Dies ist zum einen auf die Brisanz und Sensibilitat
des Themas zurlckzuflhren, zum anderen auf die fehlende Erfahrung mit dieser Thematik, was jedoch
positiv gewertet werden kann. Nach einem Vorfall bleiben oft Fragen offen, weshalb in unserem
Kreisverband eine sorgfaltige Auseinandersetzung mit dem Thema Aufarbeitung und Rehabilitation
angestrebt wird. Die Nachsorge fur die Mitarbeiter*innen, die an der Intervention und Gewaltbearbeitung
beteiligt waren, ist von gro3er Bedeutung. Hierbei geht es um die Verarbeitung emotionaler Belastungen und

Traumata sowie um die Uberwindung des Schock-Zustandes und die Riickkehr in die tagliche Arbeit.

Unterstitzungsmoglichkeiten seitens des Arbeitgebers, wie Supervision oder therapeutische Begleitung,
werden angeboten. Zudem ist die organisatorische Aufarbeitung (Interventionsteam) wichtig, um die eigenen
Strukturen und Vorgehensweisen kritisch zu betrachten. Dies ermdglicht die Identifizierung von blinden
Flecken und Fehlerquellen, sodass die gewonnenen Erkenntnisse aufbereitet und SchutzmalBnahmen
angepasst werden konnen. Auch externe Unterstiutzungsmaoglichkeiten sind hier denkbar. Die Aufarbeitung
innerhalb der Einrichtung, den Tragern, und allen beteiligten Personen erfordert eine grindliche
Auseinandersetzung mit dem Geschehenen.

Es werden zwei Formen der Aufarbeitung unterschieden, die sich jedoch oft Giberschneiden.

/@) Individuelle
-/ Aufarbeitung

In der individuellen Aufarbeitung steht der einzelne Mensch im Mittelpunkt, der seinen ganz persénlichen
Weg zur Bearbeitung des Erlebten findet. Betroffene entscheiden selbst, welche Schritte sie wann gehen
mochten und welche Unterstltzung sie bendtigen oder annehmen wollen. Ein Teil der individuellen
Aufarbeitung kann darin bestehen, dass Betroffene die Moglichkeit haben, Uber erlebtes Unrecht innerhalb
der Strukturen zu sprechen und ihr Leid anerkannt wird.



g Institutionelle
= Aufarbeitung

Die institutionelle Aufarbeitung befasst sich mit der strukturellen Auseinandersetzung mit
(sexualisierter) Gewalt innerhalb des jeweiligen Systems, fUr das das zustadndige Leitungsorgan
verantwortlich ist. Die Perspektive der Betroffenen ist dabei unverzichtbar. Es geht darum, was die
Institution bendtigt, um aufzukléren, zu lernen und angemessen zu agieren. Im Rahmen des
Aufarbeitungsprozesses werden insbesondere die Faktoren betrachtet, die (sexualisierte) Gewalt
zugelassen haben, sowie der Umgang mit betroffenen und beschuldigten Personen. Auch die Haufigkeit
und Art der (sexualisierten) Gewalt spielen eine Rolle. Diese Aufgabe kann moglicherweise nicht nur
innerhalb der eigenen Institution bewaltigt werden, weshalb die Hinzuziehung externer
(wissenschaftlicher, juristischer, fachlicher etc.) Unterstitzung in Betracht gezogen werden sollte.

Rehabilitation

Ein unbegriindeter Verdacht hat gravierende Auswirkungen auf eine falschlich beschuldigte Person und
die Zusammenarbeit im (ehrenamtlichen) Arbeitskontext, insbesondere in padagogischen Bereichen.
Ziel der Rehabilitation ist die vollstandige Wiederherstellung der Reputation der betroffenen Person.
Der Rehabilitationsprozess kann nur eingeleitet werden, wenn im Rahmen eines abgeschlossenen
Klarungsprozesses nachgewiesen wurde, dass der Verdacht unbegriindet ist. Jeder Verdacht muss

ernst genommen und verfolgt werden, wobei die Fursorgepflicht gegenuber allen Beteiligten gewahrt

werden muss.

Der Trager ist verantwortlich fur die Rehabilitation der falschlich Verdachtigen und muss dabei folgende
Grundsatze beachten: Abstimmung aller Schritte mit der betroffenen Person, umfassende Beseitigung
des Verdachts, Dokumentation aller Mallnahmen bis zum Verfahrensabschluss. Anschlielend werden
alle Unterlagen vernichtet. Zudem mussen alle beteiligten Institutionen informiert werden, und eine
externe Supervision ist erforderlich, um das Vertrauensverhaltnis wiederherzustellen. Aufgrund
individueller Umstande kann kein einheitliches Verfahren fir alle Falle angewendet werden;
entscheidend ist die konzeptionelle Sicherstellung der notwendigen Ressourcen fur einen fachgerechten
Rehabilitationsprozess.
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Das AWO-Schutzkonzept des Kreisverband Kleve e.V. beinhaltet alle Instrumente und MalBhahmen, die zur
Pravention und Intervention bei Gewalt und Ubergriffen in unseren Einrichtungen notwendig sind. Es dient

dazu, eine Kultur der Achtsamkeit und Verantwortungsiibernahme zu schaffen, um Schutzbefohlene und
Mitarbeiter vor Gewalt zu schiitzen und angemessen auf Vorfalle zu reagieren.

Um seine Wirksamkeit sicherzustellen und kontinuierlich zu verbessern beinhaltet es die Festlegung von
Standards, regelmaBige Uberpriifung und Anpassung des Konzepts sowie die Schulung von Mitarbeitenden
und die Beteiligung aller relevanten Akteure.

Die Gesamtverantwortung obliegt unserer Geschaftsflhrerin Frau Marion Kurth, die den operativen Teil an
unsere Bereichsleitungen und den Betriebsrat delegiert.

Das Projektkernteam, unter der Leitung von Frau Anna-Maria Worms-Kohlschreiber, bleibt prozessbegleitend
bestehen und findet sich spatestens nach einem Jahr, nach der ersten Freigabe des Schutzkonzeptes - im
Sinne der ,lernenden Organisation” - zur Evaluation (mittels Checkliste) wieder ein.

In welchen Abstanden und in welchem Umfang eine erneute Risikoanalyse vorgenommen werden soll wird
beim ersten Evaluationstermin festgelegt. Eine Bedarfs-/Teilrisikoanalyse kann, bei relevanten Veranderungen
innerhalb der Organisation, durchgefiihrt werden.

Um die laufende Weiterentwicklung und Anpassung des internen Kinderschutzverfahrens sicherzustellen,
erfolgt eine jahrliche Uberpriifung durch die internen Kinderschutzfachkréfte.

Flr das Schutzkonzept wird ein kontinuierlicher Rhythmus zur Evaluation von drei Jahren anvisiert. Im Zuge
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wollen wir aus problematischen Kinderschutzverlaufen,
Fallbesprechungen und Krisenintervention lernen und finden uns im Bedarfsfall flexibel ein.

Um das Schutzkonzept lebendig zu halten, werden von den Bereichsleitungen Multiplikatoren festgelegt, die in
halbjahrlichen Impulsschulungen in ihren Teams das Schutzkonzept thematisieren und ihre Mitarbeitenden
erneut sensibilisieren.

Unser Schutzkonzept ist fur alle Mitarbeitenden und Stakeholder leicht zuganglich. In den Einrichtungen ist
jeweils die Erstausgabe als Druckversion hinterlegt. Digital kann das Schutzkonzept (mit relevanten
Aktualisierungen) jederzeit gesichert auf der Homepage des AWO Kreisverband Kleve e.V. sowie im Intranet
abgerufen werden. Zuséatzlich liegen in den Einrichtungen Postkarten mit QR-Codes zum Schutzkonzept aus.

Jeder Bereich/Zimmer (zugewiesene Person) erstellt eine Netzwerkmatrix, um unsere Schnittstellen zu
informieren. Diese wird einmal jahrlich angepasst und sorgt daflr, dass die Information zum Konzept unsere
Schnittstellen erreicht.



Fortbildung und Sensibilisierung stellen die starkste Form der Pravention dar. Daher flhren wir

regelmafiige Pflichtschulungen und Informationsveranstaltungen fir Mitarbeitende durch, um sie fir das
Thema zu sensibilisieren und Handlungskompetenzen zu vermitteln.

Mit dem nun vorliegenden Schutzkonzept besteht jetzt im Hinblick auf die Praventionsschulungen eine
verbindliche Ordnung. So wurde festgehalten, dass fur alle Mitarbeitenden alle funf Jahre eine acht
Unterrichtseinheiten umfassende Schulung verpflichtend ist. Zu gegebener Zeit erinnert die
Personalabteilung an anstehende Schulungstermine und tberprift die Einhaltung dieser.

Die Bereichsleitungen haben im Blick, welcher Mitarbeitende wann mit einer (Nach-) Schulung geplant
werden muss. Die Mitarbeitenden bekommen dazu eine Aufforderung und melden sich bei den
geplanten Terminen beim AWO-Familienbildungswerk fur den Schulungstermin ihrer Wahl an.

Jahrlich werden fur neu eingetretenen Mitarbeitenden Schulung angeboten. Ferner werden unsere
Mitarbeitenden im Umgang mit den Formularen/Dokumenten geschult, die im Verdachtsfall als
Differenzierungshilfe und Dokumentation genutzt werden. Die Funktionstrager der Ortsvereine werden
als Multiplikatoren flr Ihren Ortsverein ebenfalls in unserem Schutzkonzept geschult.

Ziele unserer Schulungen sind:

» Die Mitarbeitenden verflgen Uber (Basis-) Wissen zum Thema Kindeswohlgefahrdung, speziell zu
sexualisierter Gewalt.

» Die Mitarbeitenden sind sensibilisiert fur Gefahrdungsmomente, Hinweise und beglnstigende
Situationen flr (sexualisierte) Gewalt. Sie wissen um die Bedeutung von Macht bei der Austibung von
(sexualisierter) Gewalt, verhalten sich reflektierter, fachlich adaquat, respektvoll und wertschatzend
gegenuber Kindern und Jugendlichen, sowie erwachsenen Schutzbefohlenen.

» Die Mitarbeitenden kennen unsere (institutionelle) Praventionsmafinahmen, sind handlungsfahig bei
Ubergriffen, Verdachtsfallen und Grenzverletzungen. Sie wissen um Unterstiitzungs- und
Beratungsmoglichkeiten.

Die Nachweise Uber Schulungs- und QualifizierungsmalBnahmen werden als Kopie in der Personalakte
abgelegt, bzw. bei Ehrenamtlichen in der Personalverwaltung hinterlegt. Die geschulten Personen
verpflichten sich, den Nachweis der Personalabteilung zukommen zu lassen. Teilnahmebescheinigungen
stellt das AWO-Familienbildungswerk aus.
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Das
Schutzkonzept

wird regelmaBig dahin Uberpruft, ob es den aktuellen Anforderungen gentigt, die verschiedenen Bestandteile
des Hauses zusammenhalt und deren ,Bewohner*innen” ausreichend schutzt. Ein fertig formuliertes
Schutzkonzept darf jedoch nicht in der Schublade verschwinden, in der Hoffnung, es nie gebrauchen zu
mussen. Ein Dach muss vielmehr gepflegt, renoviert oder auch saniert werden: Das Schutzkonzept ist keine
einmalige Arbeitsaufgabe, sondern sollte in einen Kkontinuierlichen Entwicklungsprozess eingebunden
werden. Es kann nur dann seine Wirkung entfalten, wenn es tagtaglich gelebt und immer wieder auf seine
Aktualitdt und Praxistauglichkeit Uberpruft wird. Daflr sind sowohl Fort- und Weiterbildungen notig, aber
auch Reflexionen und Evaluationen des Konzepts, z. B. in Team-Besprechungen, insbesondere wenn neue
Mitarbeitende ins Team kommen und neue bzw. andere Ideen und Perspektiven einbringen. Auch nach
einem Vorfall sollte gepruft werden, ob das Schutzkonzept angepasst werden muss. Alle Mitarbeitenden
einer Einrichtung sind dazu eingeladen und aufgefordert, diesen Prozess mitzugestalten, die Verstetigung
unseres Schutzkonzepts mitzutragen und eine generelle gewaltpraventive Einrichtungskultur zu erhalten und
mit zu entwickeln.

Im folgenden werden die einzelnen Arbeitsbereiche ,Zimmer” beschrieben.




Unsere Arbeitsbereiche

1. Ambulante Hilfen (SPFH, Kinderschutz,PKD...)

2.Betriebsrat

3. Beratungsstellen (Arbeit, Migration, Antidiskriminierung)

4.Beratungsstelle fur Schwangerschaft, Partnerschaftsfragen und Familienplanung

5. Familienbildungswerk (FBW)
6.Frauenhaus
7.Integrationshilfe (I-Hilfe)

8. Kita & Familienzentrum

9. Offene Jugendarbeit

Unser aktuelles Organigramm,
findest du auch immer auf
unserer Homepage:
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10. Offene Ganztagsschule (OGS)
11. Seniorenhilfe
12.Verwaltung

Ao

Schutzkonzept
fur den AWO Kreisverband Kieve e V.

AMBULANTE PERATUNGS- | PERATUNGS-
HIFEN BETRIEBSRAT STELLEN STELLE

; Arbeit, Higration, Fir Schwanger-schaft.
SIFH. ¥inderschutz. I¥). Anitdiskriminierung, Partmerschaftsfragen
Integrationsarbeit und Familienplaning

FAMILIEN- KITAS /
BILDUNGS- FRAVENHAUS | 'NTEGRATIONS- | £upi i
WERK HILFE ZENTREM

OFFENE OFFENE GANZ- |  SEMOREN- | yERWALTUN
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Ambulante Hilfen

Diese ergeben sich bei Freizeitaktivitaten, die eine
Fachkraft mit einem Kind /Jugendlichen unternimmt,
bei Fahrten mit dem Auto ohne Beisein der Eltern,
Einzelgesprachen mit einem Kind / Jugendlichen in
dessen Zimmer oder im Buro der Fachkraft und im
Rahmen der Hausbesuche bei jungen Erwachsenen in
deren Wohnung.

Auch die Kontakte Gber Smartphone Apps beinhalten
ein erhohtes Risikopotential.

Insbesondere in  Familien, die aufgrund ihrer
Lebenssituation beflrchten, dass eine

Fremdunterbringung der Kinder droht, besteht ein

erhohtes Risiko, dass die damit einhergehende,
Die Angebote der ambulanten Hilfen zur Erziehung

(SPFH, UFH, Erziehungsbeistand, AHOI, AHOI II)

machtvolle Position von einer Fachkraft missbraucht

wird.
richten sich an Familien und deren Kinder sowie an
Jugendliche und Pflegefamilien (PKD) und werden Pravention
durch das Jugendamt bewilligt und finanziert. * Kommunikation ~mit den Klienten findet

ausschlief3lich Uber Diensthandys statt

e Information der Klienten Uber Beschwerdewege
Gefahrenanalyse

. . . o bei Einrichtung der Hilfe
In der Regel sind die Fachkrafte alleine in den

o Beteiligung der Klienten an der Hilfeplanung /
Bericht
» RegelmaBige Teamsitzungen / Teamtage

Familien/ Pflegefamilien und bei den jungen
Erwachsenen tatig, wodurch die

Unterstutzungsmoglichkeit durch andere L . L .

. . . . . . » RegelmaBige Supervision fur die Fachkrafte durch
Mitarbeitende  sehr  eingeschrankt ist. Die , ) ,

. . einen/e externe/n Supervisor/in

Bereichsleitungen stehen als Ansprechpartner o .
, , ) » RegelmaBige Fachberatung / Fallbesprechung mit
jederzeit zur Verflgung. , _

. ) . _ ) o 3 der Bereichsleitung
Situationen, in denen es ein erhdohtes Risiko flr ) ) . ) . )

» Mitarbeitendengesprache mindestens jahrlich, bei

Bedarf ofter
» Fortbildung / Schulung

Grenzverletzungen oder -uberschreitungen gibt,
sind insbesondere Einzelkontakte der Fachkrafte

mit Kindern, Jugendlichen und  jungen
Erwachsenen. So werden ebenfalls interne Fortbildungen des

eigenen Verbandes, gemal aktuellem Programm und
Vorgaben die sich aus dem AWO-Schutzkonzept
ergeben, angeboten und durchgefihrt.

Anna-Maria Worms-Kohlschreiber V‘ anna-maria. worms-kohlschreiber@awo-kreiskleve.de
' daniela. remmen@awo-kreiskleve.de

Daniela Remmen

Thaerstr. 16

47533 Kleve 02821/73 647-24

02821/73 647-23




etriebsrat

Der Betriebsrat ist die gewahlte Interessenvertretung
der Arbeitnehmer®innen innerhalb des AWO

Kreisverband Kleve e.V. Er vertritt im Rahmen des
Betriebsverfassungsgesetzes die Arbeithehmerrechte
gegenuber der Geschaftsfuhrung. Er setzt sich aus 11
Mitgliedern zusammen. Der Betriebsrat bietet
Beratungs- und Beschwerdemdglichkeiten an und
vertritt die Interessen der Mitarbeitenden innerhalb
des Betriebes.

Gefahrenanalyse

Ein mdgliches Risiko besteht in einer eins zu eins
Beratungssituation zwischen Mitarbeitenden und
einem Mitglied des Betriebsrates.

,f;; Tim Reef
\_2_/ Marcus Schweers

Thaerstr. 16

._-.“ 47533 Kleve

Ve
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Pravention

Beratungen werden vorzugsweise zu zweit
durchgeflhrt, wenn es die personelle Situation
vor Ort erlaubt.

Wenn Mitarbeitende wlnschen, ist es immer
moglich einen Termin zu vereinbaren, an dem
ein  zweites Mitglied des Betriebsrates
anwesend ist. Zum Beispiel auch ein Mitglied
des gleichen Geschlechts.

Hinweis: die Zusammensetzung des
aktuellen Gremiums ist im Intranet zu
finden

M betriebsrat@awo-kreiskleve.de

i&\\\ 02821/ 89939 26




Beratungsstellen ”

Arbeit, Migration, Antidiskriminierung, Integration

Gefahrenanalyse

Ein Risiko besteht vor allem in Einzelfallkontakten
mit den Ratsuchenden und den Kindern in der
Freizeiteinrichtung.

Pravention
¢ |nformation der Ratsuchenden tber

Beschwerdemoglichkeiten
» RegelmaBige Teamsitzungen

e Supervision bei Bedarf
o Kollegiale Beratung

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. hat folgende
Angebote im Bereich Beratungsstellen:

» Mitarbeitendengesprache

e Migrationsberatung  fur  Erwachsene: Berat + Fortbildung

Migran*innen rund um das Leben in Deutschland

. Beratungsstelle Arbeit: Berat Menschen die So werden ebenfalls interne Fortbildungen des

arbeitslos, von Arbeitslosigkeit bedroht oder in eigenen Verbandes, gemals aktuellem Programm

prekérer Beschaftigung sind und Vorgaben die sich aus dem AWO-

» Integrationsagentur/Antidiskriminierungsarbeit: Schutzkonzept ergeben, angeboten und

Kimmert sich  um die Integration von durchgefuhrt.
Zugewanderten in der Stadt Emmerich und
unterstitzt und  berdt in  Fallen von
Diskriminierung

» Integrationsbeauftragter der Gemeinde Bedburg-
Hau: Unterstlitzt zugewanderte Menschen in
Bedburg-Hau bei der Integration und ist
Bindeglied zwischen Gemeinde, Migranten und
Ehrenamtlichen.

o Offenes Freizeitangebot flr Gefllichtete in
Geldern: Die Einrichtung bietet Kindern im Alter
von 6 bis 13 Jahren drei Mal in der Woche einen

offenen Freizeittreff an.

Marcus Schweers marcus.schweers@awo-kreiskleve.de

. Thaerstr. 16 A
N 53 Keve x;\ 02821 /736 47 13
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Beratungsstelle

fur Schwangerschaft, Partnerschaftsfragen

und Familienplanung

Die AWO Beratungsstelle flur Schwangerschaft,

Partnerschaftsfragen und Familienplanung ist eine
anerkannte Beratungsstelle gemal § 9 SchKG
(bmfsfj, 2019, S.14), der in Verbindung mit dem
§218 und §218a des StGB steht (bmfsfj, 2019,
S.9).

Grundlage unserer Beratungsarbeit bildet das
Schwangerschaftskonfliktgesetz, das  jedem
Menschen das Recht auf Beratung zu allen Fragen
der Sexualaufklarung, Verhutung,

Familienplanung und Zu allen eine
Schwangerschaft berthrenden Fragen zusichert
(82 SchKG). (bmfsfj, 2019, S.25)

Dartber hinaus verpflichtet das Gesetz zur
Beratung im Schwangerschaftskonflikt,

bevor ein straffreier Schwangerschaftsabbruch
vorgenommen werden darf (§§5/6 SchKG).

(bmfsfj, 2019, S.12)

Ebenso beraten wir auf der Grundlage des §25
SchKKG zur vertraulichen Geburt. Der Gesetzgeber

hat die Verantwortlichkeit als auch die
Federflhrung der vertraulichen Geburt den
Schwangerschaftsberatungsstellen Ubertragen.

(bmfsfj, 2019, S.27)

Aus diesen gesetzlichen Grundlagen ergeben sich
far uns die Arbeitsbereiche
Schwangerschaftskonfliktberatung,

Schwangerenberatung, Verhutungsberatung,

Beratung zur Familienplanung, Sexual- und
Partnerschaftsberatung, Beratung nach Abbruch,
Tot- oder Fehlgeburt, PND Beratung, Beratung
nach Geburt bis zum dritten Lebensjahr und
Sexualpadagogik.

Die AWO Beratungsstelle hat ihren Hauptsitz auf
der Thaerstr. 16 in Kleve und ist flr den ganzen

Kreis Kleve zustandig.

In der Beratungsarbeit gehen die Mitarbeiterinnen
entsprechend den Grundwerten der AWO vom
Selbstbestimmungsrecht und der
Selbstverantwortung der zu beratenden Frauen
und Manner aus. Die Beratung ist vertraulich, auf
Wunsch anonym - die Beraterinnen unterliegen

der Schweigepflicht.

Beratungsgesprache finden im eins zu eins Setting
in der Thaerstr 16 in Kleve statt.



Wahrend der Offnungszeiten  der
Beratungsstelle ist diese immer durch mindestens
Sollte die

Schwangerenberatungsstelle in Urlaubszeiten oder

regularen

eine  weitere Person besetzt.
durch Krankheit nur durch eine Person besetzt
sein, sind weitere Bereiche der AWO auf der

Thaerstr.16 und Nr. 21 dartber informiert.

Im Nachmittagsbereich finden Termine nur nach
vorheriger Anmeldung statt, die eine Beraterin
alleine Ubernimmt. Alle Mitarbeiterinnen der
Beratungsstelle haben Kenntnis Uber Termine, die
auflerhalb der

stattfinden. Mindestens eine weitere Mitarbeiterin

regularen Offnungszeiten
ist erreichbar. Ist im Vorfeld absehbar, dass eine
alleinige Termindurchfihrung schwierig ablaufen
kdnnte, ist eine weitere Mitarbeiterin vor Ort.

Beratungen in den Zentralen Unterkinften in
Weeze (zur Zeit mit rund 1500 gefliichteten
Menschen) fUhren in der Regel. zwei Beraterinnen
durch. Vor Ort ist immer ein*e Koordinator*in
samt  Dolmetscher*in  anwesend oder im
Nebenraum, falls es sich um eine
Schwangerschaftskonfliktberatung handelt und

die*der Klient*in keine Begleitung wlnscht.

Abkiirzungen:
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Projekttermine an Schulen werden ausnahmslos
von zwei Kolleginnen durchgeflhrt. Diese Projekte
finden in der Regel ohne Lehrer*innen statt. Fur
ein gutes, vertrautes Gelingen ist eine ,Du”-
Kultur wahrend der Durchfihrung forderlich. Bild-
und Tonaufnahmen sind streng untersagt.

Inhalte gelten als vertraulich - dies wird zu Beginn
mit den Schiler*innen thematisiert.

Interne Fortbildungen des eigenen Verbandes,
gemal aktuellem Programm und Vorgaben die
sich aus dem AWO-Schutzkonzept ergeben,
werden angeboten und durchgefihrt.

bmfsfj - Bundesministerium fur Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend

SchKG - Schwangerschaftskonfliktgesetz
StGB - Strafgesetzbuch

beratung(@awo-kreiskleve de

Thaerstr. 16

/?. -, 47533 Kleve

Sl T

QQ\\ 02821/ 97683 77
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Familienbildungswerk

Das  AWO-Familienbildungswerk  ist  eine

zertifizierte  Bildungseinrichtung des  AWO
Kreisverbands Kleve e.V. und besteht aus zwei
Mitarbeitenden (Leitung und Koordination).

Unser  Bildungsangebot  setzt sich  aus
Einzelveranstaltungen, fortlaufenden Kursen und
Workshops in den Bereichen Integration, Familie,
Gesund & Aktiv, Senioren, Kreativ und Bildung
Zusammen.

Alle Kurse werden durch Honorarkrafte oder
Mitarbeiter des AWO Kreisverbands Kleve e.V., in
Prasenz oder online, durchgefthrt.

Es werden interne Fortbildungen des eigenen
Verbands, gemall aktuellem Programm und
Vorgaben, die sich aus dem AWO-Schutzkonzept
ergeben, angeboten und durchgefihrt.

3N :
@ . Katja van Kempen

#=  Thaerstr. 21
r@i 47533 Kleve

SR T

Gefahrenanalyse

Unsere Angebote sind fur Teilnehmer ab 16
Jahren konzipiert oder es sind kombinierte Eltern-
Kind  Angebote. Durchgefihrt werden die
Angebote in  Raumlichkeiten des AWO-
Kreisverbands Kleve e.V. oder bei unseren
Kooperationspartnern (Familienzentren,
angemietete Raumlichkeiten).

Des Weiteren finden Gesprache (Vorstellung,
Konzeption, etc.) mit Stakeholdern

(Interessentragern) statt.

Pravention

e Personliche Gesprache mit Honorarkraften
finden in der Geschaftsstelle mit beiden
Mitarbeitenden statt. Sollte sich eine ein zu
eins Situation ergeben, wird die Ture des
Biros lediglich angelehnt.

e Absprachen werden Uberwiegend via Telefon
und Mail geregelt und finden nur selten an den
Orten des Stakeholders statt.

» Bei Veranstaltungen, Workshops und Kursen
konnte zu Beginn und zum Ende eines
Angebots eine eins zu eins Situation entstehen,
wobei auch hier die Turen gedffnet bleiben.

» Vierteljahrliche Teambesprechungen

e Interne Fortbildungen, gemall aktuellem
Programm und Vorgaben die sich aus dem
AWO-Schutzkonzept ergeben, werden
angeboten und durchgefuhrt.

M awo-fbw@awo-kreiskleve.de

i?\ 02821 /73647 27




Frauenhaus

Das AWO Frauenhaus in Kleve bietet Schutz und
Unterkunft fUr Frauen, die von hauslicher Gewalt

betroffen und/oder bedroht sind und ihren
Kindern. Im Haus konnen neun Frauen und 12
Kinder Unterkunft finden. Begleitet werden sie
von vier padagogischen Fachkraften, einer
Verwaltungs- und Hauswirtschaftskraft.

Die Frauen werden wahrend ihres Aufenthalts
beraten, begleitet und unterstitzt. Beratung findet
zum Thema Gewalt statt und zum Beispiel bei
finanziellen, familienrechtlichen,
auslanderrechtlichen, Angelegenheiten und zu
Erziehungsfragen. Wir begleiten unsere
Klientinnen zu Behorden und Einrichtungen und
unterstitzen bei allen Anliegen wahrend ihres
Aufenthaltes im Frauenhaus unter
Berucksichtigung ihrer personlichen Lage.

Jede Frau bewohnt gemeinsam mit ihren Kindern
ein Zimmer und teilt sich Aufenthaltsraum, Kiiche,
Bader und den AuBlenbereich mit allen
Bewohnerinnen. Bei Einzug  wird  eine
Hausordnung ausgehandigt, die das Leben im
Haus regelt. Abends, nachts und am Wochenende
sind die Frauen und Kinder alleine im Frauenhaus.
Die Mitarbeiterinnen sind wahrend der Blrozeiten
im Haus.

3l

Gefahrenanalyse

Nach der Aufnahme in das Frauenhaus erfolgt
eine personenbezogene Gefahrdungsanalyse und
eventuell werden MafBnahmen nach dem
Gewaltschutzgesetz getroffen um Frauen, Kinder
und Mitarbeiterinnen

zu schitzen.

Die Gefahrdungslage der Frauen und Kinder wird
wochentlich neu eingeschatzt.

Pravention

Alle Bewohnerinnen und ihre Kinder durfen keine
Gewalt gegeneinander ausiben oder diese
androhen.

Aus Sicherheitsgrinden sind Ort und Anschrift des
Hauses geheim zu halten, sodass das Frauenhaus
immer einen sicheren Raum bietet. Es ist verboten
Besuch am oder im Haus zu empfangen.

Der Auflenbereich des Frauenhauses ist mit
mehreren Kameras ausgestattet. Ein Tor, ein hoher
Zaun und Lichtquellen geben Schutz. In
wochentlichen Versammlungen werden
Informationen zu Gefahrdungssituationen an alle
Klientinnen weitergegeben und

VerhaltensmafBRnahmen besprochen.

Eine Mitarbeiterin ist immer auBlerhalb der
Blrozeiten Uber das Diensthandy fir die
Klientinnen erreichbar.



Durch das Zusammenleben vieler Menschen im
Haus entstehen Konflikte. Diese werden in einem
wochentlich stattfindenden Treffen besprochen,
wahrenddessen die Kinder im Spielbereich betreut
werden. Hierzu ist die Teilnahme aller Klientinnen
verpflichtend.

Gegebenenfalls sind Einzelgesprache erforderlich.
Es gibt mehrere Buros, in denen
Beratungsgesprache stattfinden. Hier findet eine
eins zu eins Situation statt. Auf Wunsch der
Klientin oder auf Nachfrage wird die Burotur
gedffnet. Die Begleitung und Unterstutzung richtet
sich nach den Bedurfnissen und Winschen der
Klientin. Die Arbeit der Mitarbeiterinnen st
parteilich, der Kinderschutz steht tber Allem.

Im Spielbereich werden Kinder Uberwiegend von
einer Erzieherin betreut.

Die Kinder werden begleitet und unterstitzt und
haben Raum, Uber ihre Erfahrungen zu sprechen.
Nach Absprache mit Mutter und Kind werden die
Kinder von der Erzieherin gewickelt.

Die Kinder koénnen sich  mit Anliegen,
Beschwerden und Problemen an alle
Mitarbeiterinnen wenden.

Fir die Mitarbeiterinnen werden interne
Fortbildungen des eigenen Verbandes, gemafl
aktuellem Programm und Vorgaben, die sich aus
dem AWO-Schutzkonzept ergeben, angeboten
und durchgefihrt.

m frauenhaus@awo-kreiskleve.de

i;\ 02821 /12201

32
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Integrationshilfe

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. begleitet im
Rahmen der Integrationshilfe Schulerinnen und
Schiler im gesamten Kreis Kleve. Somit werden
Schulformen

verschiedene abgedeckt:

Forderschulen mit unterschiedlichen
Schwerpunkten (geistige Entwicklung, Sprache
und Lernen, emotionale und soziale Entwicklung,
motorische

korperliche  und Entwicklung),

Berufskollegs sowie Regelschulen wie

Grundschulen, Gymnasien, Gesamtschulen,

Hauptschulen und Realschulen.

Aufgabe der Integrationshilfe ist es, ihrem zu
begleitendem Kind den Schulbesuch und somit die
Teilhabe zu ermdglichen. Eine padagogische
Kindes ist durch die
Integrationshilfe nicht zu leisten. Hierflr ist die

Forderung  des

Schule ggf. in Zusammenarbeit mit einer
Fachkraft
Tatigkeiten  der

sonderpadagogischen zustandig.
Ausgeschlossen von den
Integrationshilfe ist zudem der sogenannte
Kernbereich der Schule. Dieser unterfallt allein
dem Zustandigkeitsbereich der Schule. Zu diesem
Kernbereich zahlen alle schulischen MaBnahmen,
die dazu dienen, die staatlichen Lehrziele zu
erreichen, in erster Linie also der Unterricht.

Integrationshilfen ersetzen keine Lehrkrafte.

Die Aufgaben einer Integrationshilfe sind in den
gemeinsamen Empfehlungen des Ministeriums flr
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen, des
Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft, Jugend und
Kultur sowie der Kommunalen Spitzenverbande zu den
Aufgabenfeldern einer Integrationshilfe im
Zusammenhang mit der schulischen Bildung von
Schulerinnen und Schilern mit Behinderung dargestellt.
Daraus ergeben sich flr die Integrationshilfen folgende
beispielhafte Tatigkeiten. Nachfolgende Auflistungen
konkrete

dienen  als  Orientierungshilfe,  der

Unterstutzungsbedarf muss selbstverstandlich

individuell ermittelt werden:

o Unterstlitzende Tatigkeit bei lebenspraktischen
Aufgaben (Hilfe bei Toilettengangen, Unterstitzung
bei der Bewaltigung von Wegen mit dem Rollstuhl,
Unterstitzung beim Essen und Trinken, Hilfe bei der
Orientierung). Dazu gehort nicht die Betreuung des
Kindes auflerhalb der Schulzeit bzw. schulischer
Veranstaltungen oder die medizinische Betreuung

e Unterstitzung im Schulunterricht (Herrichten des
Arbeitsplatzes, Wiederholung und Verdeutlichung
von Arbeitsanweisungen der Lehrkrafte, Anleitung
zur Konzentration, Motivation, Strukturierung) a
Dazu gehdren nicht das eigenstandige Durchfihren
von Einzelférderung in einem separaten Raum,
Nachhilfe, die Verbesserung von Noten oder die
Aufsicht der ganzen Klasse

e Unterstitzung im  sozial-emotionalen  Bereich

(Wiederholen  und

Unterstitzung bei Kontaktaufnahme, Erklaren von

Einlben  von Regeln,
Verhalten/Signalen anderer Kinder). Dazu gehdren
nicht die Aufstellungen von Regeln, Bestrafungen
und die Erteilung von Strafarbeiten

o Netzwerkarbeit (Austausch mit dem Klassenteam,
den Sorgeberechtigten, ggf. Sonderpadagog*innen,
Therapeut®innen usw.)



Bei Vorliegen einer Schulordnung gilt diese auch
fur die Integrationshilfen. Dies gilt ebenfalls fir ein
vorliegendes Schutzkonzept.

Die Klassenregeln sind einzuhalten. Das bedeutet
auch, dass Handys in der Schule ausgeschaltet
mussen.  Das

werden Fotografieren  von

Schulerinnen oder Schulern ist untersagt.

Gefahrenanalyse

Durch im Schulalltag auftretende, nicht zu
verhindernde ein zu eins Situationen mit dem
Kind,  sind
unabdingbar.

bestimmte Schutzmafnahmen

Kira Muhlhoff
Marie Hubbers

Thaerstr. 16
47533 Kleve
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Pravention

e Bei Fragen, Unsicherheiten, dem Wunsch
nach  Austausch und Meldungen von
Ubergriffen oder Missbrauch ist es essentiell
eine/n direkte/n Ansprechpartner*in  zu
haben. Daher haben alle Integrationshilfen
neben den Ansprechpartner*innen in der
Schule eine jeweilige Koordinatorin an ihrer
Seite, die in solchen Fallen unbedingt
hinzugezogen werden soll.

e Zudem erhalten alle Integrationshilfen die
Maglichkeit, an unterschiedlichen

Fortbildungsveranstaltungen  teilzunehmen.
Der Arbeitsbereich Integrationshilfe arbeitet
mit der Bildungs- und Wissensakademie der
Lebenshilfe zusammen.

o Ebenso werden interne Fortbildungen des
eigenen  Verbandes, gemal} aktuellem
Programm und Vorgaben die sich aus dem
AWO-Schutzkonzept ergeben, angeboten und
durchgefihrt.

» Des Weiteren sind den Mitarbeitenden die
Kinderschutzfachkrafte des Verbandes

bekannt, so dass diese mit Ricksprache der

Koordinatorinnen zur 8b Beratung
hinzugezogen werden. Damit alle
Integrationshilfen  Uber  die  Aufgaben,

Grenzen, Verhaltensregeln,
Fortbildungsmoglichkeiten und
Ansprechpartnerinnen informiert sind,
erhalten sie diese Informationen vor
Arbeitsbeginn mundlich sowie schriftlich per

Mail.

Vs integrationshilfe@awo-kreiskleve.de

iﬁ\ 02821 /736 41-17
S 02821/ 736 47-28
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Kita & Familienzentrum

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. betreibt acht
Kindertageseinrichtungen, von denen sechs als

Familienzentrum zertifiziert sind. In den
Einrichtungen werden in insgesamt 25 Gruppen

Kinder bis zum Alter von sechs Jahren betreut.

In unseren Einrichtungen steht das Kind - egal
welcher Herkunft und Nationalitdt - sowie seine
Lebenssituation im Mittelpunkt, damit es seine
vielfaltigen Fahigkeiten entwickeln und sich seiner
Altersstufe entsprechend im Miteinander erfahren
kann.

Grundlage unserer padagogischen Arbeit ist der
situationsbezogene Ansatz, nach dem das Kind und
seine alltagliche Erlebniswelt vordergrindig ist.
Aufgabe der padagogischen Mitarbeiter*innen ist
nach unserem Konzept, das Kind auf seinem Weg in
die Selbststandigkeit beobachtend zu begleiten und
zu unterstltzen, wenn es erforderlich ist.

Alle Einrichtungen verfigen Uber individuelle
Konzepte, die bei den jeweiligen Leitungen
eingesehen werden konnen.

Unsere Kitas:

AWO Kita an der Nette
Wankumer Str. 8, 47669 Wachtendonk

AWO Familienzentrum Os Hott
Feldstr. 37, 47661 Issum

AWO Familienzentrum Rauberhohle
Moritz-von-Nassau Str. 30, 46446 Emmerich

AWO Familienzentrum Storchennest
Grabenstr. 1, 47559 Kranenburg

AWO Familienzentrum Nierspiraten
Pfalzdorfer Str. 79a, 47574 Goch

AWO Familienzentrum Mauseburg
Verhoolenweg 26, 47551 Bedburg-Hau

AWO Kita Kinderburg
Zum Hallenbad 2, 47559 Kranenburg

AWO Familienzentrum Zwergenland
Schulweg 13, 47509 Rheurdt



Kommunikation
Eine offene, wertschatzende und
Kommunikation ist ein
Bestandteil

Kinderschutzverstandnisses. Wir

altersgerechte
zentraler unseres
begegnen
den Kindern auf Augenhohe, nehmen ihre
Anliegen ernst und schaffen Rdume, in denen
sie sich sicher und gehort fUhlen konnen.
Dabei orientieren wir uns an den Prinzipien
der  gewaltfreien  Kommunikation: ~ Wir
sprechen achtsam, benennen Beobachtungen
ohne Bewertung, formulieren Gefuhle und
Bedurfnisse klar und suchen gemeinsam nach
Ldsungen. Auch mit den Eltern pflegen wir
einen  respektvollen und transparenten
Austausch. Wir informieren frihzeitig Uber
relevante Beobachtungen, beziehen Eltern in
padagogische Prozesse ein und schaffen
Vertrauen durch regelmafige Gesprache. So
starken wir gemeinsam die Schutzfaktoren der
Kinder

Erziehungspartnerschaft.

und fordern eine vertrauensvolle

Mitwirkungsrechte der Eltern

Uber den Eltern die
Mdglichkeit, aktiv an der Gestaltung des Kita-

Elternrat haben

Alltags mitzuwirken und ihre Perspektiven
vertritt  die
gegenuUber  der

Elternrat
Eltern
Einrichtungsleitung und dem Trager und

einzubringen.  Der
Interessen  der

bringt sich z.B. bei padagogischen Themen,

organisatorischen Fragen oder geplanten
Veranderungen ein. Uns als Trager ist eine
vertrauensvolle, offene Kommunikation mit
dem Elternrat besonders wichtig - denn nur
gemeinsam schaffen wir eine gute Umgebung

fur die Kinder.

Beschwerdewege fiir Kinder

Als Anbieter von Kindertagesstatten ist es
unser Ziel, eine Umgebung zu schaffen, in der
sich  Kinder sicher und wohlfihlen. Ein
Bestandteil
Kindern eine Stimme zu geben und ihnen die

wesentlicher davon ist, den
Méoglichkeit zu bieten, ihre Anliegen, Winsche
oder Beschwerden zu duf3ern.

In Gesprachsrunden und Kinderkonferenzen,
konnen  Kinder ihre  Meinungen und
Vorschlage in einem geschitzten Rahmen
Durch

kdnnen

mitteilen. Geschichten oder

Rollenspiele Kinder auf eine
ungezwungene Weise ihre Geflhle zeigen und
Erlebnisse teilen. Unsere padagogischen
Fachkrafte greifen die Themen behutsam auf
und unterstitzen die Kinder dabei, Lésungen

fdr ihre Anliegen zu finden.

Meldepflichten nach §47 SGB VI

Wir informieren das Landesjugendamt sowie
das zustandige Jugendamt unverziglich,
wenn es in unserer Einrichtung zu besonderen
Vorkommnissen ~ kommt.  Dazu  zahlen
insbesondere schwerwiegende Ereignisse wie
Unfalle, Gewaltvorfalle oder Ubergriffe sowie
erhebliche personelle oder organisatorische
Probleme, die das Kindeswohl oder die

Betreuungssicherheit gefahrden kdénnen.
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Essenssituation

Mahlzeiten sind ein kulturelles und soziales
Ereignis mit Ritualen und ein wichtiges und
vielseitiges Lern- und Erfahrungsfeld fur alle
Kinder. Essen ist als padagogisches Angebot
zu sehen und hat folgende Grundlagen:

o Kein Kind wird zum Essen gezwungen.

o Essen versteht sich als padagogisches
Angebot, Kinder werden eingeladen und
inspiriert.

e Kein Kind muss ,probieren”.

o Kinder horen auf zu Essen, wenn sie satt
sind.

e Jedes Kind hat das Recht von allen
Gangen zu essen -> Kein Kind muss sich
die Nachspeise ,verdienen”.

» Kinder mussen das Grundbedurfnis nach
Trinken und Essen zeitnah stillen kdnnen.
Getranke sind jederzeit zuganglich.

e Das Thema Essen wird nicht als Mittel fur
Erziehung genutzt.

Hygiene

Korperpflege zahlt zu den Alltagsroutinen in
unseren Kindertageseinrichtungen. Diese sind
wichtige Voraussetzung flir die Gesundheit
des Kindes. Pflegesituationen sind stets auch
intensive Lernsituationen. In diesem Bereich
sind die Kinder ganz auf die Flrsorge und
Unterstitzung unserer Fachkrafte
angewiesen. Eine beziehungsvolle Pflege
bedeutet, dass Fachkrafte eine gute
Beziehung zu den Kindern haben. Die
Erfahrungen der eigenen Korperlichkeit und
der zunehmenden Eigenstandigkeit bei der
Kdrperpflege unterstitzen Kinder dabei, ein
positives Selbstbild zu entwickeln.
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Im Rahmen unseres Schutzkonzeptes sind uns
folgende Grundlagen wichtig:

Die Sanitarausstattung entspricht den
hygienischen und sicherheitstechnischen
Standards.

Die Privatsphare (Schutz vor fremden
Blicken) ist gewahrleistet.

Der Toilettengang wird nur auf Bitten des
Kindes um Hilfe begleitet. Die padagogische
Fachkraft bietet Unterstitzung an. Wir
kiindigen uns vor Offnung der Toilettentir
an.

Wir  ermoglichen  einen  ungestorten
Toilettenbesuch.

Das Kind entscheidet von wem es gewickelt
wird, der Wunsch nach einer
Vertrauensperson wird respektiert.

Das Kind entscheidet ob und wie es
gewickelt wird. Das Gegenteil ware eine
Form der Gewalt, die nicht zuletzt als
Tiroffner fiir spatere sexuelle Ubergriffe
verstanden werden kann. Sollte ein Kind
von keiner Mitarbeiter*in der Einrichtung
gewickelt werden wollen, wird mit den
Erziehungsberechtigten besprochen,
inwiefern diese ihr Kind vor Ort selber
wickeln konnen, bis die Vertrauensbasis es
ermdglicht, das ein*e Mitarbeiter*in das
Kind wickelt.

Alle Handlungsschritte der padagogischen
Fachkraft werden vor der Umsetzung
angekulndigt (Nase putzen...).

Wir benennen alle Kdrperteile, auch aus
dem Intimbereich, mit korrektem Wort und
nutzen hierfar keine Spitznamen,
Verniedlichungen etc..

Auf Wunsch des Kindes helfen wir beim An-
und Entkleiden.

Neue Mitarbeiter*innen wickeln erst nach
einer Eingewohnungs- und
Kennenlernphase.



Partizipation

Wenn Bedurfnisse von Kindern ernst

genommen werden, wenn man diese

respektiert, sich an den Kinderrechten

orientiert und ihnen Teilhabe ermoglicht,

wirkt dies grundsatzlich praventiv. In

unseren Einrichtungen finden folgende

Angebote statt:

o Selbstbestimmung im Alltag

o Mitbestimmung im Tagesablauf

e Themen und Inhalte der padagogischen
Aktivitaten

e Raumgestaltung-Raumnutzung

e Mahlzeiten

» Regeln

e Hygiene

Durch dieses Vorgehen erleben die bei uns

betreuten Kinder, dass ihre Stimme Gewicht

hat und dass ihre Rechte verlasslich Bestand

haben und nicht durch die Mitarbeiter*innen

willkurlich ausgelegt werden konnen. In

unseren Kinderkonferenzen gibt es Raum

um Uber diese Dinge zu sprechen.

Raumlichkeiten

Unsere Bereiche sind zielgruppenorientiert
gestaltet. Grundlagen flir Raume und/oder
Situationen mit intimen Bereichen sind
folgende:

Die Kinder sind vor Blicken nicht
Beteiligter geschutzt, fur padagogische
Krafte sind die Raume einsehbar und/oder
horbar.

Lediglich das Personal hat bei Bedarf
Zutritt.

Wenn Eltern ihr Kind in
Ausnahmesituationen wickeln, wird das
Personal informiert, das gleiche gilt in der
Kindertoilette.

Eltern betreten den Schlafraum nur, wenn
ihr Kind, das einzige dort ist oder nach
Absprache und
Mitarbeiter*in

Kinder werden dazu angeleitet (bedeutet,

Begleitung einer

dass sie auch verstehen warum dies
wichtig ist), sich ausschlieBlich in
geschutzteren Raumen umzuziehen.
Kinder und  Mitarbeiter*innen  sind
angemessen gekleidet (z.B. nicht nur im
Body)
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Im AuBlengelande Fortbildungen fiir Mitarbeitende
e Kinder und Mitarbeiter*innen sind Zum Schutz der uns anvertrauten Kinder
angemessen gekleidet. und Mitarbeitenden bieten wir regelmaBig
e Beim Baden oder Planschen tragen die verpflichtende Fortbildungen an. Diese
Kinder Badekleidung. dienen der Sensibilisierung far
grenzachtendes Verhalten, der
Wahrnehmung mdglicher Gefahrdungen
Projekte und Angebote zur Starkung und dem sicheren Umgang mit
Verdachtsfallen. Unser Ziel ist es, die
e In jeder Kita findet einmal jahrlich, zur Fachkrafte zu starken, Handlungssicherheit
Pravention, ein ,Mut tut gut” Kurs fur die zu vermitteln und eine reflektierte Haltung
Vorschulkinder statt. im padagogischen Alltag zu fordern. So
o Es gibt genlgend Blcher zum Thema, die werden ebenfalls interne Fortbildungen des
Gesprachsanlasse bieten und eigenen Verbandes, gemall aktuellem
entsprechende Themen thematisieren Programm und Vorgaben die sich aus dem
(z.B. Ein Dino zeigt Geflhle, Mein Korper AWO-Schutzkonzept ergeben, angeboten

gehort mir, Sina und Tim, Das grofe und und durchgefihrt.

das kleine Nein, Peter, Ida und Minimum
etc.)

o Geflhle werden regelmaBig thematisiert
und besprochen.

o Es gibt in jeder Gruppe Wohlfuhlregeln,
die regelmafig besprochen und
aktualisiert werden.

e In einer regelmaBigen Kinderkonferenz
besteht fUr die Kinder die Moglichkeit
sich in einem geeigneten Rahmen zu

beschweren.

m kita@awo-kreiskleve.de

Thaerstr. 21 &
47533 Kleve \3\ 02821/ 73647 11
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Offene Jugendarbeit

Das Jugendzentrum AWO Bahnhof Rheurdt ist
eine offene Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung.
Kinder- und Jugendarbeit ist nach § 11 SGB VIII
ein Teil der Jugendhilfe. Sie ist neben der Bildung

und Erziehung im Elternhaus, Kindergarten oder
Schule und beruflicher Ausbildung ein weiterer,
wichtiger erganzender Bildungsbereich. Ziel der
Kinder- und

Personlichkeitsentwicklung  junger

Jugendarbeit ist, zur
Menschen
beizutragen. Sie knlUpft an den Interessen der
jungen Menschen an und wird von ihnen
mitbestimmt und mitgestaltet. Junge Menschen
sollen zur Selbstbestimmung befahigt und zu
gesellschaftlicher Mitverantwortung und sozialem
Engagement angeregt, sowie hingeflhrt werden.
Unsere Kinder- und Jugendarbeit wendet sich
grundsatzlich an alle Kinder und Jugendlichen
unter 27 Jahren, der Schwerpunkt liegt aber
hauptsachlich bei Kindern und Jugendlichen im
Alter zwischen 6 und 18 Jahren.

In unserem Jugendzentrum haben Kinder und
Jugendliche  die  Moglichkeit, sich  mit
Freund*innen zu treffen, padagogisch begleitet zu
spielen, Kontakte zu knUpfen und aktiv ihre
Freizeit zu gestalten. Jeden Tag findet ein
Angebot statt. Das Programm, in dem die
taglichen Angebote beworben werden, wird jeden
Monat gemeinsam mit den Besuchern neugestaltet
und bietet verschiedene Angebote aus den
Bereichen basteln, kreativ sein, kochen, backen,
Turniere und Gesellschaftsspiele.

Bei uns wird das Prinzip der Freiwilligkeit gelebt.
Kinder und Jugendliche entscheiden also selbst,
ob und in welcher Form sie an Angeboten
teilnehmen mdchten oder wie sie den Besuch in
unserer Einrichtung gestalten mochten. Im
Jugendzentrum stehen ein Billardtisch, eine
Tischtennisplatte, ein Dartautomat, ein Kicker,
eine Playstation und Gesellschaftsspiele, je nach
Altersgruppe, frei zur Verflgung.

Ebenfalls konnen die Besucher®innen die
Einrichtung auch nutzen um sich mit Freunden zu
treffen oder zum Entspannen. Die
Mitarbeiter*innen des AWO Bahnhofs sind vor
Ort, um Angebote durchzuflhren, ebenso sind sie
aktive Spielpartner*innen und
Ansprechpartner®innen fir die Besucher*innen.



Uns ist es ein besonderes Anliegen, dass Kinder und
Jugendliche gerne zu uns kommen, sich in ihrer
Personlichkeit angenommen, wertgeschatzt, wohl
und sicher flhlen. Ebenso mochten wir, dass Eltern
ihre Kinder bei uns gut aufgehoben wissen. Damit
tragen wir eine groBe Verantwortung fur die uns
anvertrauten Kinder und Jugendlichen. Unsere
Angebote sowie die Gestaltung der Einrichtung,
richten sich nach den Lebenswelten der Kinder und
Jugendlichen und berlcksichtigt soziale und
kulturelle Zusammenhange. Gemall dem Konzept
offener Jugendarbeit sind wir
Ansprechpartner®innen fir unsere Besucher®innen,
d.h. uns anvertraute Informationen durch die
Besucher*innen werden von uns streng vertraulich
behandelt. Eine Weiterleitung von Informationen
findet in Absprache mit den Besucher®innen statt.
Arbeit

Datenschutzverordnung.

Unsere obliegt generell der
Partizipation hat in unserer Arbeit einen hohen
Stellenwert. So dirfen Kinder und Jugendliche das
monatliche Programm mitgestalten, sich mit Ideen
einbringen, Durchfiihrungen Ubernehmen und auch
bei der Gestaltung und Ablaufen der Einrichtung
mitwirken.

Kinder-

brauchen unsere Besucher*innen sich fur den

Im Sinne offener und Jugendarbeit
offenen Treff nicht anmelden. Sie dirfen jederzeit

kommen und gehen wie sie  mochten.
Angebote/Kurse/Ausflige fur die sich angemeldet
und ein Beitrag bezahlt werden muss, werden
entsprechend kommuniziert.

Soweit es in unserer Moglichkeit liegt, mochten wir
Besucher*innen unserer Einrichtung vor sexuellen
Ubergriffen, einer sexualisierten Atmosphare und
geschlechtsspezifischen Diskriminierung schutzen.
In unserer Einrichtung werden klare Regeln zum
Umgang miteinander aufgestellt und kommuniziert.
Diese Regeln sind sogenannte Wohlfiihlregeln und

schiutzen vor Grenzverletzungen.
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Zu den Regeln gehdrt auch, dass zum Schutze aller,
der Konsum von Zigaretten, Alkohol oder sonstigen
Drogen in der Einrichtung nicht gestattet ist.

Nahe und Distanz

In unserer Arbeit geht es darum Kindern und
Jugendlichen eine Freizeitgestaltung anzubieten, in
der sie selbstbestimmt an Angeboten teilnehmen,
die Einrichtung mit ihren Moglichkeiten nutzen oder
auch die Mitarbeiter*innen als Ansprechperson fir
Sorgen, Probleme  oder zum  Austausch
wahrnehmen, konnen. Hierbei wird ein adaquates
Verhaltnis von Néhe und Distanz geschaffen. Die
Beziehungsgestaltung erfolgt ausschliellich ohne
Korperkontakt, dies wird gegentiber den Kindern
und Jugendlichen kommuniziert. Sollten Kinder und
Jugendliche Hilfe oder Unterstitzung bendtigen, bei
der korperliche Berlhrungen stattfinden, wird diese
mit Zuruckhaltung und Achtsamkeit geboten und
ausschlieBlich nach dem Willen der Kinder und
Kinder und

ausnahmslos

Jugendlichen. Die Grenzen der

Jugendliche werden hierbei
respektiert. Grenzuiberschreitendes Verhalten wird
sofort thematisiert. Emotionale Abhangigkeiten
Grenzlberschreitendes
Kinder und

Mitarbeiter*innen,

werden vermieden.
Verhalten

Jugendlicher,

oder Situationen
gegenuber der
im Team

werden ebenfalls thematisiert und

ausflhrlich besprochen und reflektiert.

Intimsphare

Die Intimsphare ist das hochste Gut eines jeden und
diese gilt es ausnahmslos zu wahren. Bei Angeboten
wie z.B. die Wasserrutsche beim Ferienspal3, welche
ein Umkleiden beinhalten, stellen die
Mitarbeiter*innen Maoglichkeiten zum Umkleiden
bereit, die frei von Blicken anderer genutzt werden
konnen. Kinder und Jugendliche werden zu ihrem
eigenen Schutz darauf hingewiesen, diese auch zu
benutzen. Betreuer®innen kleiden sich in separaten
Anlagen um. Kinder werden nur auf ausdrucklichen
Wunsch unterstiitzt, hierbei gelten die gleichen

Regeln wie im Umgang mit Nahe und Distanz.



Kommunikation

Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen
personlich oder in ihren Grenzen verletzt werden.
Daher wird eine der Zielgruppe angemessene und
wertschatzende = Kommunikation  durch  die
Mitarbeiter*innen genutzt. Es besteht eine Du
Kultur, in der sich mit Vornamen angesprochen
wird. Kinder und Jugendliche werden mit dem
Namen angesprochen, wie sie es mochten.

Es wird eine Atmosphare der gewaltfreien
Kommunikation geschaffen. Ein gewaltvoller oder
und/oder

nonverbales Verhalten, werden ausnahmslos nicht

sexualisierter Sprachgebrauch
toleriert.

In Gruppenstrukturen werden klare
Wohlfthlregeln besprochen mit denen sich alle gut
fihlen. Regelmallig werden in
Gemeinschaftsaktionen, die Regeln erarbeitet,
Uberpruft und den Bedingungen angepasst, um ein
gutes Miteinander leben zu konnen. Es wird
transparent gemacht, dass diese Regeln flr alle
gelten: Kinder und Jugendliche untereinander,
aber auch zwischen Erwachsenen und Kindern und
Jugendlichen. Regeln, die grenzverletzend,
erniedrigend oder beschamend sein konnen,
werden nicht aufgestellt.

Sollten sich Kinder und Jugendliche nicht an diese
Regeln halten, konnen Sorgeberechtigte informiert
werden und es kann zu einem Hausverbot
kommen. Konsequenzen werden im Team
besprochen und entsprechend mit den Kindern,
Jugendlichen und im Bedarfsfall mit den
Sorgeberechtigten, transparent kommuniziert.

Klar und altersgerecht besprechen wir mit Kindern
und Jugendlichen grenzverletzendes Verhalten wie
sexuellen Missbrauch und Gewalt. In einem
geschutzten Rahmen werden Kinder und
Jugendliche sensibel zu diesem Thema informiert.
Das geschieht mittels altersgerechter Filme z.B.
von Zartbitter e.V. oder situativ, wenn Kinder und
Jugendliche von sich aus Fragen stellen bzw.
Erlebnisse, sei es von ihnen selbst oder von
Anderen berichten.
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Im Jugendzentrum liegen zahlreiche Materialien
zum Thema aus. Ebenso Kontaktadressen,
Hilfemoglichkeiten etc. Die Materialien liegen
offensichtlich aus, aber dennoch so, dass sich
Kinder und Jugendliche unbeobachtet bedienen
konnen.

Ubernachtungen

Ubernachtungen finden nicht statt, da die
Raumlichkeiten hierfur ungeeignet sind.
Unterschiedliche Geschlechter, sowie

Betreuer*innen  koénnten  keine  getrennten
Schlafplatze erhalten, somit werden keine

Ubernachtungsaktionen angeboten.

Geschenke

Geschenke gehdren nicht zum padagogischen
Konzept. Sie kdnnen als emotionale Abhangigkeit
genutzt werden, insbesondere wenn diese nur
einem Teil zu Gute kommen. Das weitergeben von
Geschenken findet daher wechselseitig nicht statt.

Medienkompetenz und digitale Aufklarung

Da viele Formen der sexualisierten Gewalt auch im
digitalen Raum stattfinden (Cybermobbing,
Sexting, Grooming) ist es wichtig, dass Kinder und
Jugendliche Uber die Gefahren des Internets
aufgeklart werden. Da die Nutzung von sozialen
Medien heutzutage dazugehort, ist es wichtig das
entsprechend zu begleiten.

Mit Kindern und Jugendlichen wird regelmafig
Uber soziale Medien gesprochen. Schwerpunkte
hierbei sind der Umgang in der
Onlinekommunikation, was bei problematischen
Inhalten zu tun ist und wie sich vor Grooming
geschutzt werden kann.

Um die Sicherheit der Jugendlichen und auch der
Mitarbeitenden zu gewahrleisten, haben alle
Mitarbeitenden einen Zugriff auf die Konten bei
Facebook und Instagram. Die genannten Dienste
werden ausschlieBBlich mit dienstlichen Endgeraten
verwendet.



Mit der Vernetzung in den sozialen Medien kann
Beziehungsarbeit geleistet werden und ist somit
auch eine Form der aufsuchenden Jugendarbeit.
Aber auch ein Interesse an der Lebenswelt der
Kinder und Jugendlichen und somit ein
,Mitsprechen” konnen.

Weiterhin kénnen soziale Medien positiv genutzt
werden, um Angebote zu bewerben und die
Jugendlichen damit auch zu erreichen. Zu dem
kann hiertber Kontakt aufrechterhalten werden.

In der Regel findet kein privater Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen Uber soziale Medien
statt. In begrindeten Einzelfallen sollten diese gut
reflektiert werden.

Der Kontakt zu Kindern und Jugendlichen Uber
WhatsApp findet nicht statt. Private soziale
Medien werden nicht zur Kontaktaufnahme
genutzt. Freundschaftsanfragen durch Kinder,
Jugendliche  oder  Eltern  werden  nicht
angenommen.

Beschwerdemoglichkeiten  fir  Kinder und
Jugendliche

Beschwerden missen Raum erhalten, in dem sie
wahrgenommen, bearbeitet, ausgewertet und mit
ihrem Ergebnis zurlck an die Ersteller gegeben
werden, um die tatsachliche Wirksamkeit prufen

zu konnen.

Fir Infos und Anfragen ist auch ein Kontakt tUber
Instagram moglich:

a awobahnhof

g; Bahnstr. 39
/¥~ 47509 Rheurdt

SARL T
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Um Kindern und Jugendlichen eine Méoglichkeit der
Beschwerde zu geben, bieten wir folgende
Maoglichkeiten

o Personliche Ansprache/ Gesprache im Alltag

e Nachrichten per Mail, Telefon oder soziale Medien

e Beschwerdebriefkasten mit Vordrucken, prasent
im Eingangsbereich der Einrichtung und gut
sichtbar  fir  Grof und Klein.  Unsere
Beschwerdewege auf Seite 16.

Interne Fortbildungen des eigenen Verbandes, gemaf
aktuellem Programm und Vorgaben die sich aus dem
AWO-Schutzkonzept ergeben, werden angeboten und
durchgefihrt.

Die Beschwerdewege unseres Verbands befinden sich
auf Seite 16.

m awo-bahnhof@awo-kreiskleve.de

&3\ 02845 / 69703
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Offene Ganztagsschule

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. unterhalt im
Kreisgebiet 16 offene Ganztagsangebote an
Schulen und einen Rhythmisierten Ganztag. Davon
sind 14 an

weiterfuhrenden Schulen angesiedelt.

Grundschulen und drei an

Die Standorte der anderen Angebote sind
im Einzelnen:

St. Georg Grundschule Goch

Leni-Valk Realschule Goch
Gustav-Adolf-Schule in Goch

Stadtisches Gymnasium in Goch
Freiherr-von-Motzfeld Grundschule in Goch
Martinus Grundschule in Rheurdt
St.-Antonius-Grundschule in Kevelaer
Stadtische Katholische Grundschule in Wetten
Karl-Leisner-Grundschule in Kleve
Johanna-Sebus Grundschule in Kleve

St. Antonius Grundschule in Bedburg-Hau
St.-Martini-Grundschule in Veert
Katharinen Grundschule in Straelen
Christopherus-Grundschule in Kranenburg
Niers-Kendel-Grundschule in Goch
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Der Rhythmisierte Ganztag wird am Standort St. Nikolaus Grundschule in Issum

Arnold-Janssen-Schule in Goch angeboten.

Aufgrund der Vorgaben des Landes Nordrhein-Westfalen ist die Schule fir die Risikoanalyse und das
Im Bereich OGS wird das schulische Schutzkonzept durch das AWO
Schutzkonzept erganzt. Die Koordinator*innen waren an der Schutzkonzepterstellung der jeweiligen Schulen

Schutzkonzept zustandig.

beteiligt. Die jeweilige Risikoanalyse und das gesamte Schutzkonzept werden an den Schulen nach Vorgabe
des Schulamts weiterentwickelt. Das erstellte Schutzkonzept der Schule und das AWO Schutzkonzept haben
beide Gultigkeit.

Grundsatzlich gilt der Ablauf des Schulschutzkonzept und wird durch das AWO Schutzkonzept erweitert.
Eine Erkléarung der Vorgehensweise/Meldung liegt jeder OGS Einrichtung vor. Der AWO Kinderschutz ist
grundsatzlich zu informieren.

Ebenso werden interne Fortbildungen des eigenen Verbandes, gemal3 aktuellem Programm und Vorgaben
die sich aus dem AWO-Schutzkonzept ergeben, angeboten und durchgefihrt.

Lutz Levermann ogs@awo-kreiskleve.de

Thaerstr. 16,
47533 Kleve

i&j\ 02821/ 7364719
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Seniorenhilfe

Das Seniorenblro in Weeze

Anlaufstelle konzipiert, die Senior*innen, An- bzw.
Institutionen

Zugehdrigen  sowie

Unterstltzung bietet und dies bereits bevor die

Pflegebedurftigkeit einsetzt:

Aufsuchende Hilfe:

Hausbesuche zur Begutachtung der Wohnsituation,
Hilfe bei Behordenangelegenheiten oder Begleitung
zu Terminen.

Nachbarschaftshilfe:

Koordinierung ehrenamtlicher Unterstutzungs-
angebote wie Nachbarschaftstreffen, regelmagige
Cafés und Freizeitaktivitaten.

Case Management:

Unterstutzung dabei, Hilfen zu beantragen und
nachhaltig individuelle Probleme zu losen.
Gesellschaftliche Teilhabe: Begegnungsorte und
Informationsveranstaltungen zu Themen wie
Demenz, Pflege oder Patientenverfligungen.

Diana Pau

Kevelaerer Str. 8,
/¥~ 47652 Weeze

i

ist als zentrale

passgenaue

Praventiver Ansatz:

Forderung der frihzeitigen Auseinandersetzung
mit dem Leben im Alter, Vorsorge, Absicherung
und Planung

Pravention

In der Seniorenhilfe arbeiten ZWei
Mitarbeiterinnen, die zu festen Blrozeiten fir
die Klient*innen zur Verflgung stehen. In der
Regel sind Beide zu diesen Zeiten gemeinsam
im Biro. Bei Ausfall einer Kollegin kann die
Ture verschlossen bleiben und nur zu den
geplanten Terminen geoffnet werden. Die Ture
hat eine Glasflache, so dass zu sehen ist wer
vor der TUre steht.

Hausbesuche werden alleine durchgefuhrt. Es
Outlook
ersichtlich  wo  sich  die
befindet. Die
Mitarbeiterinnen haben immer ein Mobiltelefon
dabei,

konnen.

ist anhand  des Kalenders
grundsatzlich
Mitarbeiterin gerade

um sich im Bedarfsfall melden zu

Es werden Fortbildungen sowie interne
Fortbildungen des eigenen Verbandes, gemafl
aktuellem Programm und Vorgaben, die sich
aus dem  AWO-Schutzkonzept

angeboten und durchgeflhrt.

ergeben,

m seniorenbuero@awo-kreiskleve.de

i?\ 02837/39920 73
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Verwaltung

Die Verwaltung des AWO Kreisverbandes Kleve

e.V. ist aufgegliedert in die Abteilungen
Buchhaltung, Personal und Organisation &
Kommunikation. Unabhangig  von  diesen
Abteilungen agieren die Verwaltungskrafte der
einzelnen padagogischen Arbeitsbereiche (bspw.
OGS, Kita, Integrationshilfe, uvm.) in ihren
Wirkungskreisen. Insgesamt umfasst der Bereich
Verwaltung in etwa 25 Mitarbeitende.

Wir in der Verwaltung beschaftigen uns je nach
Abteilung mit verschiedensten administrativen
Tatigkeiten und Vorgangen, und sind stets darauf
bedacht, diese so zu gestalten, dass interne sowie
externe Schnittstellen so effizient wie moglich
ausgelegt sind.

Die Raumlichkeiten befinden sich in der
Thaerstralle 16 und in der Thaerstrae 21 in
Kleve, somit ergeben sich zwei Hauser in denen
die Verwaltung ansassig ist. Es gibt Einzel-,
Zweier- und Dreierburos.

Zentrale: Heike Gietmann

Thaerstr. 21
47533 Kleve
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Gefahrenanalyse:

Wahrend der Offnungszeiten der Geschaftsstelle
ist die Eingangstur des Hauses der Thaerstral3e 21
gedffnet und fur Besucher*innen zuganglich,
sodass sich jederzeit externe Personen in den
Blrordumen der  Geschaftsstelle aufhalten

konnen.
Pravention:

Wenn die Besetzung der Zentrale in der Thaerstr.
21 nicht gewahrleistet ist (z.B. durch Urlaub oder
Krankheit) ist die TUre vorne nicht gedffnet und
Klient*innen mussen klingeln, um Zutritt zu
erhalten. Dadurch wird gewahrleistet, dass sich
keine Personen unbemerkt in der Geschaftsstelle
aufhalten.

Die Eingangstir des Hauses Thaerstralle 16 ist
aufgrund des im Haus nicht vorhandenen
Empfangs nicht durchgangig geodffnet und
Besucher mussen immer Uber die Klingel Einlass
erbitten.

Es obliegt den Mitarbeitenden, ob sie bei ihrer
Arbeit die Burotlr schlieen, oder nicht. Ebenfalls
in Gesprachssituationen kann dies situativ und
eigenstandig entschieden werden.

Es werden interne Fortbildungen des eigenen
Verbandes, gemall aktuellem Programm und
Vorgaben, die sich aus dem AWO-Schutzkonzept
ergeben, angeboten und durchgefihrt.

m info@awo-kreiskleve.de

i;\ 02821/ 89939 30
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Quellenverzeichnis

S. 28-29:

« AWO Bundesverband e. V. (Sichere Orte fiir Kinder und Jugendliche. AWO-Handreichung zu
Schutzkonzepten gegen Gewalt)

« Landesfachstelle Pravention sexualisierte Gewalt (Regionalstelle im Regierungsbezirk
Dusseldorf)

« Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (bmfsfj),
Schwangerschaftsberatung §218, Informationen Uber das Schwangerschaftskonfliktgesetz
und gesetzliche Regelungen im Kontext zu §218 Strafgesetzbuch, 2019, 10. Auflage, Berlin

S.40:
« SGB VIII §47

Anlage 4:
e Deutscher Kinderschutzbund LV NRW e.V.



Anlagen

Allgemeine Anlagen

Anlage 1: Selbstverpflichtungserklarung
Anlage 2: Verhaltensampel

Anlage 3: Ehrenamtsleitfaden

Anlage 4: Ablauf der Kinderschutzberatung
Anlage 5: Interventionsteam

Anlage 6: Organigramm



Selbstverpflichtungserklarung

NebendenVerhaltenskodex und unserem Leitbild verstehen wir die Selbstverpflichtungserklarung als
Arbeitsgrundlage fur das tagliche padagogische Handeln aller Mitarbeitenden.

Der AWO- Kreisverband Kleve e.V. will fur ihre Kinder, Jugendliche sowie gleichwohl auch fiir

erwachsene Schutzbefohlene ein geschitzter Ort sein, in dem sie sich angenommen und sicher fiihlen.
Es soll ein Lebensraum sein, in dem sie ihre Personlichkeiten, ihre Fahigkeiten und ihre Begabungen
entfalten kénnen.

Die Verantwortung flir den Schutz liegt bei allen, Ehrenamtlichen und haupt- und nebenberuflichen
angestellten Mitarbeitenden. Alle hier Tatigen sind zu einem reflektierten Umgang mit ihren
Schutzbefohlenen und zur zeitnahen und angemessenen Thematisierung von Grenzverletzungen
verpflichtet, die durch Mitarbeitende oder durch die ihnen anvertrauten Personen begangen worden
sind. Dies wird durch die Unterzeichnung dieser Selbstverpflichtungserklarung bekraftigt.

Hiermit versichere ich, dass ich nicht wegen einer Straftat nach

~ Verletzung der Firsorge- oder Erziehungspflicht (§ 171 StGB)

~ Tatbestinde gegen die sexuelle Selbstbestimmung (§§ 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis
184g, 184i, 201a Abs. 3 StGB)

- Misshandlung von Schutzbefohlenen (§ 225 StGB)

~ Tatbestdnde gegen die personliche Freiheit (§§ 232 bis 233a, 234, 235, 236 StGB)

rechtskraftig verurteilt worden bin und auch keine entsprechenden Verfahren gegen mich anhangig

sind. Im Rahmen dieser Erklarung verpflichte ich mich dazu, den Trager lber die Einleitung eines
entsprechenden Verfahrens zu informieren.

Zudem verpflichte ich mich zu folgenden Verhaltensweisen:

Ich begegne Kindern und Jugendlichen und erwachsen Schutzbefohlenen mit wertschatzendem
und vertrauensvollem Verhalten und achte ihre Rechte und ihre Wiirde.

Ich bemiihe mich, jede Form personlicher Grenziiberschreitung bewusst wahrzunehmen und die
notwendigen und angemessenen MalRnahmen zum Schutz der Kinder und Jugendlichen und
erwachsen Schutzbefohlenen einzuleiten. Ich beziehe gegen diskriminierendes, gewalttatiges und
sexistisches Verhalten, ob in Wort oder Tat, aktiv Stellung.

— Ich habe das Leitbild, die Leitsdtze sowie den Ampelbogen gelesen und verpflichte mich, nach
diesen Grundsdtzen zu arbeiten.

Ich kenne die Verfahrenswege und entsprechende Ansprechpartner unseres Verbandes. Ich weil}, wo
ich Hilfe zur Kldarung und Unterstiitzung bekommen kann und werde sie in Anspruch nehmen.

Name, Vorname Geburtsdatum

Anschrift

Ort, Datum Unterschrift



Kreisverband
Ao | .~

Kleve e.V.

J Unsere Verhaltensampel

= Intimsphéare missachten/intim anfassen/kiissen + Isolieren/fesseln/einsperren

g + Zwingen/strafen » Schitteln/schubsen

> + Misshandeln » Medikamentenmissbrauch/Drogen- & Alkoholkonsum
= » Schlagen/verletzen/kneifen » Vertrauen brechen

I(J.'JJ » Fest anpacken/am Arm ziehen *  Bewusste Aufsichtspflichtverletzung

ot »  Angst machen * Mangelnde Einsicht

= » Sozialer Ausschluss » Medien mit grenzverletzenden Inhalten

;:' +  Vorflhren *  Anfertigung/Verdffentlichung vemsAufnahmen in Bild & Ton
§ * Nicht beachten/ignorieren von Kindern/Kolleg*innen ect. ohne Einverstandnis
E * Diskriminieren/stigmatisieren » Herabsetzend tber Kinder und Eltern sprechen

(7] » BloRstellen/lacherlich machen * Anzugliche Bemerkungen

L .

@ + Gewalterfahrungen teilen = Drohen/erpressen

a

> Melden/Hilfe suchen bei: Betriebsrat, Einrichtungsleitung,
Kinderschutzkraft, Beschwerdemanagement oder der Polizei

* Auslachen/Schadenfreude » Belastungen unangebracht teilen
* Lacherliche, ironische Spriiche, Kosenamen » Standiges Loben und Belohnen
»  Uberforderung/Unterforderung = Unangebrachte Geschenke
*+  Bevormunden = Keine Regeln festlegen
* Nicht ausreden lassen = Einrichtungsregeln nicht einhalten
»  Verabredungen nicht einhalten +  AuRerlichkeiten bewerten
>> Gesprach suchen mit dem
Team oder Supervision erforderlich
+ Positive Grundhaltung = Angemessenes Lob aussprechen
+ Ressourcenorientiert arbeiten = Vorbildliche Sprache
+  Verlasslichkeit +  Gewaltfreie Kommunikation
+ Positives Menschenbild »  Ehrlichkeit/Tranzparenz
©® »  Trauer zulassen * Authentisch sein
i + Flexibilitat (Themen spontan aufgreifen, * Unvoreingenommenheit
&) Vermittler*in/Schlichter*in) * Begeisterungsfahigkeit
i + Regelkonform verhalten » Selbstreflexion
o + Konsequent sein »  Auf Augenhdhe kommunizieren
5 + Distanz und Nahe (Warme) + Impulse geben
8 + Kinder und Eltern wertschatzen + Konflikte friedlich I6sen
< + Empathie zeigen & verbalisieren »  Vorbildfunktion
< *  Ausgeglichenheit +  Gerechtigkeit
& * Freundlichkeit + Solidaritat
» Partnerschatftliches Verhalten * Freiheit
» Hilfe zur Selbsthilfe + Toleranz
+ Aufmerksames Zuhdren *  Gleichheit

+  Wertschatzender Umgang

Ich habe die oben genannten Punkte zur Kenntnis genommen und werde die Regeln in meinem Arbeitsalltag umsetzen.

Vor- & Nachname Datum, Ort, Unterschrift

Kontakt & Hilfe:

Betriebsrat Kinderschutz Kontakt-
02821 /7364726 0177 17222074 Formular:
betriebsrat@awo-kreiskleve.de kinderschutz@awo-kreiskleve.de

AWO Kreisverband Kleve e.V., ThaerstraRe 21, 47533 Kleve
Vorsitzende Bettina Trenckmann - Geschéftsfihrung Marion Kurth - Vereinsregister VR566 Amtsgericht Kleve
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UNSER EHRENAMT

Leitfaden
zur Koordinierung

des Engagements



Kreisverband
AWO Kleve e V.

»Wir sind ein Mitgliederverband, der fiir eine sozial gerechte Gesellschaft kimpft
und politisch Einfluss nimmt. Dieses Ziel verfolgen wir
mit ehrenamtlichem Engagement und professionellen Dienstleistungen.”

Dieser Leitsatz der AWO unterstreicht die Bedeutung des Ehrenamts flir unseren Verband: Das
Ehrenamt dient sowohl als ein Mittel zur Aufgabenerfiillung, aber ist ebenfalls ein ureigenes Ziel der
AWO in dem Bestreben biirgerschaftliches Engagement zu férdern.

Der vorliegende Leitfaden soll es den Einrichtungen des AWO Kreisverbandes Kleve e.V. erleichtern,

Ehrenamtler zu engagieren und in die Institution optimal einzubinden. Diese Integration verbessert
nicht nur die innerbetrieblichen Ablaufe, sondern unterstiitzt die konfliktarme Begegnung von Haupt-
und Ehrenamtlern und sichert die langfristige Bindung von Ehrenamtlern an die Institution und den
Verband. Sie haben die Moglichkeit Vordrucke vollstandig zu Gbernehmen, oder als Vorlage fir

individuelle

Arbeitspapiere und Arbeitsabldufe zu nutzen. Die beigefiigten Checklisten kénnen zum Beispiel
beliebig ergidnzt werden. In manchen Situationen kann das Uberspringen von einzelnen Schritten
angebracht sein. Insgesamt sollte aber die Arbeit mit diesem Leitfaden dazu beitragen, dass das
ehrenamtliche Engagement die notwendige Sorgfalt erfahrt, die es fir ein gutes Gelingen bendétigt —
weg von der Zufalligkeit, hin zu einer wertschdpfenden und respektvollen Begleitung des Ehrenamts.
Fiir Fragen oder Anregungen zu diesem Leitfaden, sowie zur Beratung und Unterstiitzung im

Zusammenhang mit ehrenamtlicher Arbeit, konnen Sie mich gerne kontaktieren:

Kontakt:

Hella Hommers
AWO Kreisverband Kleve e.V.
Thaerstr. 21, 47533 Kleve

Tel.: 02821 - 899 39 47
Mobil: 0176 72071591

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591



Kreisverband

( AlVO

Kleve e V.
Schrittfiir Schritt ins Engagement ...

(1
1 Schritt 1 Das Aufgabenprofil 4
L1

Schritt 2 Das Engagement Angebot 5
L1

Schritt 3 Die Kurzbewerbung 6
L1

Schritt 4 Die Gesprachsleitfaden 7
L1

Schritt 5 Die Engagement Vereinbarung &

die AWO Verhaltensampel 8

vy,

Schritt 6 Die Einarbeitungsphase 10
vy,

Schritt 7 Die Anerkennung 11
Biv,

Schritt 8 Die Verabschiedung 12
Biv,

Schritt 9 Die Formulare und Informationen 13

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Das Aufgabenprofil

Hier wird zusammengefasst, welche Position zu besetzen ist, welche Aufgaben (ibernommen werden
sollen und welche Kompetenzen dazu erforderlich sind. Die Erstellung des Aufgabenprofils sollte in
aller Ruhe geschehen, denn dieser Schritt bietet die Moglichkeit, sich die Rahmenbedingungen des neu
zu besetzenden Ehrenamts bewusst zu machen. Was wollen wir? Was wollen wir nicht? Sind Fragen,
die zu diesem Zeitpunkt richtig sind. Das Aufgabenprofil dient lhnen und ihrem Team als Grundlage
zum ndchsten Schritt: der Erstellung des Engagement Angebots, welches sich dann an die potentiellen
Bewerber richtet.

Tatigkeit Titel der Tdtigkeit (z.B. Freizeitbegleitung)
Beschreibung der Tatigkeit Aufgaben (z.B. gemeinsame Spaziergdnge, Gartenpflege)
Koordinierende Institution Organisationseinheit
Zeitaufwand und Engagement Dauer, téglicher Aufwand (z.B. 2 x 2h wéchentlich
Einsatzdauer nachmittags)
Einsatzort
Benotigte Kompetenzen Fdhigkeiten/Fertigkeiten (z.B. Geduld, handwerkliches Geschick)
Voraussetzung . Polizeiliches Fiihrungszeugnis ohne Eintrag (Pflicht!) *
Flihrerschein
Gesundheitszeugnis
D Besondere Qualifikation (z.B. Zertifikat Leben mit Demenz)
[:] Verschwiegenheitsklausel fiir ehrenamtliche Mitarbeitende
*das Fiihrungszeugnis muss alle zwei Jahre erneut vorgelegt
werden. Fiir ehrenamtlich Tiitige ist das Fiihrungszeugnis
gebiihrenfrei. Das erforderliche Formular zur Beantragung des
erweiterten Fiihrungszeugnisses ist diesem Leitfaden angehdingt.
Was bieten wir lhnen? Versicherungsschutz, Einarbeitung, Ansprechpartner*innen,
Feedback Gespréiche, Schulungen, Bescheinigung

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Das Engagement Angebot

FOTO

Der AWO Kreisverband Kleve e.V. sucht zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine/einen

Bezeichnung der Tdtigkeit

(Was? Wo? Warum? Wer?)

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Die Kurzbewerbung

Liebe/r Bewerber*in, uns interessiert wer Sie sind! Um eine bestmogliche Betreuung wahrend

Ihres Engagements

zu gewahrleisten, bendtigen wir einige Informationen von lhnen. Selbstverstandlich
unterliegen wir dem gesetzlichen Datenschutz und werden lhre Angaben vertraulich
behandeln.

Ich interessiere mich fir
Engagement / Tatigkeit

Name

Adresse

Berufliche Qualifikationen

Kompetenzen / Fahigkeiten

Hobbies

Persdnliche Motivation

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Die Gesprachsleitfaden

1. Das Erstgesprach mit Engagement-Spender*in

Dieses Gesprach fuhrt die/der zustandige Ansprechpartner*in der mit dem/der
Engagement-Spender*in

Ziele « Gegenseitiges Kennenlernen

« Passen die Anforderungen der Organisation, die Wiinsche der
zu betreuenden Person und die Kompetenzen und
Vorstellungen des Interessenten zusammen?

« Missverstandnisse und Enttduschungen sollen vermieden
werden.

Gesprachsfihrung - Mitarbeiter*in
Allgemeine Informationen

« Vorstellung der gesamten Organisation, ihrer Ziele und Werte

« Vorstellung des Projektes

« Vorstellung des moglichen Aufgabenbereiches auf Basis des
erstellten Aufgabenprofils

« Welche Fihigkeiten und Kompetenzen bringt die / der
Interessierte mit? Kurzbewerbung dazu besprechen

« Eventuell alternative Beschaftigungsmoglichkeiten aufzeigen,
falls das urspriingliche Angebot nicht passt, bzw. gemeinsam
besprechen

Rahmenbedingungen « Versicherungsschutz

« Ansprechpartner*in

» Arbeitszeiten und Ort

» Evtl. Kostenerstattung

« FlUhrungszeugnis

« Verschwiegenheitsklausel fiir ehrenamtliche

« Mitarbeitende (*Formular)

« Schlisselausgabe Vereinbarung (*Formular)

» Erklarung zum Datenschutz gemaR Art. 13 EU DSGVO
(*Formular)

Weitere Absprachen

» Schnupperphase bzw. Hospitation vereinbaren?

» Einarbeitung und Begleitung Qualifizierungsmaoglichkeiten
« Termin zwecks Unterzeichnung

« Engagement Vereinbarung absprechen bzw. Entscheidung

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Die Engagement Vereinbarung
Der AWO Kreisverband Kleve e.V.
und
Name Engagement-Spender*in
vereinbaren die Ubernahme folgender ehrenamtlichen Tatigkeit /en
im Engagement Bereich
ab dem
Datum

1. Diese freiwillige Tatigkeit fihrt zu keinerlei Anspriichen auf eine Festanstellung oder
Bezahlung.
2. Der AWO Kreisverband Kleve e.V. bietet:

¢ Professionelle Einarbeitung, Anleitung und Information zu Ihrer Tatigkeit

e Anbindung an das Team

e Mitsprachemoglichkeit und Feedback Gesprache

¢ Versicherungsschutz wahrend der Tatigkeit und dem Weg dorthin

* Kostenerstattung nach vorheriger Absprache
3. Sie, als Engagement-Spender*in, sind bereit,

e sich fir die Ziele und Werte des AWO Kreisverbandes Kleve e.V. zu engagieren.

e getroffenen Vereinbarungen zu Aufgaben und Zeiten des Engagements einzuhalten.

¢ die Schweigepflicht entsprechend Verschwiegenheitsklausel fir ehrenamtliche

Mitarbeitende zu wahren.

* alle zwei Jahre ein polizeiliches Flihrungszeugnis, ohne Eintrag, vorzulegen.
4. Diese Vereinbarung kann formlos von beiden Vertragspartnern gekiindigt werden. Aus
dieser Vereinbarung entsteht keine Verpflichtung zur Beschaftigung.
Ort, Datum
Engagement-Spender*in i.A. AWO Kreisverband Kleve e.V.

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Unsere Verhaltensampel AW | st

Kleve e.V.

+ Auslachen/Schadenfreude « Stigmatisieren

+ Lacherliche, ironische Spriiche, Kosenamen « Standiges Loben und Belohnen

+ Uberforderung/Unterforderung * Unangebrachte Geschenke

+ Bevormunden * Keine Regeln festlegen

+ Nicht ausreden lassen * Drohendes Verhalten

+ Verabredungen nicht einhalten » Einrichtungsregeln nicht einhalten
+ Belastungen unangebracht teilen * Anziigliche Bemerkungen

Gesprich suchen im
Team/Supervision erforderlich

ERFORDERLICH
KRITISCHE REFLEXION

Kontakt & Hilfe:

AWO Betriebsrat AWO Kinderschutz
2382126 betriebsrat@awo- 0177 /7222074
kreiskleve.de kinderschutz@awo-kreiskleve de

AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstralle 21, 47533 Kleve
Vorsitzende Bettina Trenckmann - Geschaftsfihrung Marion Kurth - Vereinsregister VR566 Amtsgericht Kleve

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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* Die Einarbeitungsphase dient der Orientierung und Integration des Engagierten in die

Arbeit der Einrichtung, den Verband und den zuvor vereinbarten Aufgabenbereich.

e Den/die Engagement-Spender*in in der Einrichtung vorstellen.
Notwendige Informationen fiir den/die Engagement-Spender*in vor Beginn der Tatigkeit:

* Aufgabenbeschreibung
¢ Informationen zum Verband und der Einrichtung
¢ Informationen lber organisatorische Ablaufe (Kostenerstattung, Ansprechpartner,

Schlissel, Hausordnung, Arbeitsmaterialien etc.)

Versicherungsschutz
e Liegen alle notwendigen Formulare or (z.B. Fihrungszeugnis)

* Gemeinsame Ortsbegehung
 Ein BegriiBungspaket fir die Engagement-Spender*in bestehend aus Flyer,

Merkblatter, Kontaktdaten und alle weiteren Informationen wird (ibergeben.
e Treffen unter den ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitern starken das
Teamgefiihl und férdern einen reibungslosen Ablauf der Tatigkeiten sowie
Informationsaustausch.

e Erklarung zum Datenschutz gemald Art. 13 EU DSGVO

* Reflektionsgesprache nach 4 Wochen sowie nach 3 Monaten (ggf. protokolliert), jedes

weitere Gesprach nach Bedarf

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Die Anerkennung

Anerkennung und Wertschatzung gelten fiir Engagement-Spendende als ,,Lohn” fiir ihre Arbeit.
Der Wertschatzungsbogen spannt sich vom ersten Kontakt bis zur Verabschiedung der
Engagement-Spendenden und umfasst die Einarbeitung, Begleitung und Verabschiedung.
Dabei gibt es verschiedenen Formen der Anerkennung, die sich durch Inhalt und Zustandigkeit
unterscheiden:

Personliche Anerkennung

- Geburtstagskarte
- ,Danke” sagen
- Kleine Aufmerksamkeiten

Offentliche Anerkennung

- Newsletter Artikel

- Homepage

- Im Rahmen einer Veranstaltung
- Auszeichnung

Organisatorische Anerkennung

- Feedback Gesprache

- Entwicklungsgesprache

- Konfliktgesprache

- Qualifizierungsangebote

- Angebote fir eigene Projekte

- Engagement Nachweise, Zeugnisse

Team Anerkennung

- Regelmaliger Austausch unter Engagement-Spendenden
- RegelmaRiger Austausch mit Mitarbeitenden

Nicht alle Formen der Anerkennung miissen einbezogen werden. Die Vielfalt der

Anerkennungsmoglichkeiten bietet eine Palette, aus der die passende Form fiir einzelne
Engagement-Spendende zu finden ist. Bei der Wahl der Anerkennungsform sollte auf
Aufrichtigkeit, den richtigen Zeitpunkt und vor allem auf Gerechtigkeit geachtet werden.

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Die Verabschiedung

Beenden Engagement-Spendenden ihre Tatigkeit, so bringen Sie ihm ihre Wertschatzung
entgegen. Dies kann z.B. im Rahmen eines Abschluss Gespraches geschehen. Hier haben Sie die
Moglichkeit Lob und Dank zu Gberbringen, aber auch vergangene Zeiten und Geschehnisse zu
reflektieren.

Falls gewlinscht, kann eine Bescheinigung lber die Tatigkeit ausgestellt werden und eine
kleine Anerkennung bei einem schdnen Ritual tiberreicht werden.
Unter Umstanden miissen oder mochten Sie sich von Engagement-Spendenden trennen, auch

das ist moglich. Dafilir kann es verschiedene Griinde geben. Achten Sie aber darauf, die
Zusammenarbeit zeitnah und klar zu beenden. Erldutern Sie ihre Entscheidung und Griinde
und bedenken Sie auch hier den Rahmen der Wertschatzung.

Vielleicht ist es nutzlich, zu den ehemaligen Engagement-Spendenden Kontakt zu halten.

Erstens kdnnen diese als Flirsprecher fungieren und so bei der Anwerbung neuer Engagement-
Spendenden unterstitzen. Zweitens sind auch Ehemalige eventuell zu einem spateren
Zeitpunkt wieder bereit sich in irgendeiner Form zu engagieren. Hierflr kann ein Ehemaligen-
Pool eingerichtet werden.

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Verschwiegenheitsklausel fiir Engagement-Spendende

Zum Schutz aller Beteiligten (lhrer Person und Bezugspersonen) gilt eine absolute
Schweigepflicht Gber vertrauliche Angelegenheiten und sensible Daten. Durch Unterzeichnung
der untenstehenden Erkldarung, zur Verschwiegenheit im Rahmen ihrer ehrenamtlichen
Tatigkeit - sowie auch nach Beendigung dieser Tatigkeit, erklaren Sie ihr absolutes
Stillschweigen Uber vertrauliche Daten.

Name/ Vorname

Ich verpflichte mich:

Uber samtliche personenbezogene und dienstliche Daten, Angelegenheiten und
Informationen, welche mir aufgrund meiner ehrenamtlichen Mitarbeit in dieser Einrichtung
bekannt werden, absolutes Stillschweigen zu bewahren.

Es ist mir untersagt, unbefugt personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten, zu
nutzen, zu verandern oder zu tGbermitteln.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht grundsatzlich gegenliber jedermann, so auch
gegenliber Medien, Dritten und Familienangehérigen und auch gegeniiber Personen, die von
betreffenden Tatsachen bereits Kenntnis erlangt haben.

Hiermit bestatige ich, dass ich iber meine Schweigepflicht aufgeklart wurde.

Ort, Datum

Unterschrift Engagement-Spendende

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591



Kreisverband
Kleve e V.

( AlVO

Erklarung zum Datenschutz geman Art. 13 EU DSGVO
Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten als Engagement-
Spendende ist der AWO Kreisverband Kleve e.V., ThaerstraRBe 21, 47533 Kleve;
Datenschutzbeauftragter der nebenstehenden Gliederung ist David Kruss,
datenschutz@awo-kreiskleve.de

1. Datenverarbeitung

a. Wir verwenden die von lhnen erhobenen Daten (Name, Anschrift, Zeugnisse,
Fliihrungszeugnis, Lebenslauf) zum Zweck der Verwaltung und Betreuung lhrer
ehrenamtlichen Tatigkeit in der AWO und ggf. dem Jugendwerk der AWO.

b. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist die Vereinbarung zur Ausfiihrung eines
Ehrenamtes (siehe Ehrenamtsleitfaden) zwischen Ihnen und der AWO und ggf. dem
Jugendwerk der AWO nach Artikel 6 Abs. 1 lit. b) EU DSGVO. Fiir die Aufbewahrung lhrer
Daten nach handels- und steuerrechtlichen Vorschriften ist Rechtsgrundlage Artikel 6 Abs. 1
lit. c) EU DSGVO.

c. Die Bereitstellung der Daten ist fiir Ihre ehrenamtliche Tatigkeit in der AWO und ggf. dem
Jugendwerk notwendig. Bei Nichtbereitstellung kann das Ehrenamt nicht ausgefiihrt werden.
d. Bei der Datenverarbeitung setzen wir Dienstleister ein, die jeweils im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 EU DSGVO téatig werden.

e. Samtliche im Rahmen des Engagements erhobenen personenbezogenen Daten werden
mit Beendigung der Tatigkeit geldscht, es sei denn, wir sind rechtlich zur weiteren
Verarbeitung ihrer Daten berechtigt oder verpflichtet. Buchungsrelevante Daten werden
zehn Kalenderjahre nach Ende der Tatigkeit geldscht.

2. Allgemeine Angaben und Rechte der betroffenen Personen

a. Sie haben das Recht, bei uns Auskunft hinsichtlich der tGber Sie gespeicherten Daten zu
verlangen.

b. Sollten lhre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstdandig sein, haben Sie ein
Recht auf Berichtigung und Erganzung.

c. Bei Erflillung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie eine Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten verlangen oder der Verarbeitung ganzlich Widersprechen.

d. Sie konnen jederzeit die Loschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir nicht rechtlich zur
weiteren Verarbeitung Ihrer Daten verpflichtet sind.

e. Sie haben ein Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten, sofern dadurch
nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

f. Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen geltendes Recht
verstoRt, so haben Sie die Mdglichkeit, bei einer zustandigen Aufsichtsbehorde (z. B.
Landesbeauftragte*r fir den Datenschutz) Beschwerde einzulegen.

Ich habe die Erklarung zum Datenschutz zur Kenntnis genommen und stimme dieser zu.

Ort, Datum Name, Unterschrift

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Bestatigung Notwendigkeit FUhrungszeugnis
(zur Vorlage bei derMeldebehorde)

Name/Vorname:

Anschrift:

ist fir den Trager: AWO Kreisverband Kleve e.V., ThaerstraRe 21, 47533 Kleve

in der Einrichtung:

ehrenamtlich tatig oder wird ab dem

eine ehrenamtliche Tatigkeit aufnehmen und bendtigt dafiir ein erweitertes
Flihrungszeugnis gem. § 30a Abs. 2b BZRG, welches hierdurch beantragt wird.

Aufgrund der ehrenamtlichen Mitarbeit wird hiermit gleichzeitig bestatigt, dass die
Voraussetzungen fiir eine Geblihrenbefreiung gem. § 12 JVKostO vorliegen.

Die Zusendung des EFZ ausschlieBlich an die Adresse des Mitarbeitenden erbeten!

Ort/Datum:

Unterschrift / Stempel des Tragers bzw. der Einrichtung:

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591

Kreisverband
Kleve e V.
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Warum benétigt man im Ehrenamt einen Versicherungsschutz?

Ehrenamtliche gehen — ebenso wie Hauptamtliche — bei ihrer Arbeit Risiken ein. Sie
kénnen beispielsweise einen Unfall erleiden, der zur Invaliditat fiihrt, oder Schaden
verursachen, fir deren Ausgleich sie aufkommen missen.

1. Unfallversicherungsschutz im Ehrenamt in der Wohlfahrtspflege

Die Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) als

gesetzlicher Unfallversicherungstrager der Arbeiterwohlfahrt tritt bei entstandenen
Kérperschaden ein. Versichert sind alle das Ehrenamt betreffenden Tatigkeiten,
einschlieRlich der damit verbundenen notwendigen Wege.

Die Unfallversicherung hat die Aufgabe,

¢ Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren
moglichst zu verhiten,

* nach Eintritt von Versicherungsfallen die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der
Versicherten wieder herzustellen und

e die Versicherten und ihre Hinterbliebenen durch Geldleistungen zu entschadigen.

Weiterfiihrende Informationen finden Sie hier: www.bgw-online.de

Nicht versichert werden in der gesetzlichen Unfallversicherung Sachschaden. Auch

Koérperschaden, die anderen Personen aullerhalb der Organisation zugefiigt werden, sind
nicht Gber die gesetzliche Unfallversicherung versichert.

Beispiel:

Frau Muster stiirzt wahrend ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit fir den Ortsverein und
beschéadigt sich die Hose sowie den getragenen Zahnersatz (Gebiss).

Der Zahnersatz wird im gesetzlichen Rahmen der Unfallversicherung erstattet, da es sich

hier um ein sogenanntes Korperersatzstiick und somit um einen indirekten
Korperschaden handelt. Die beschadigte Hose wird durch die BGW nicht ersetzt, da es
sich um einen reinen Sachschaden handelt.

2. Haftpflichtversicherung

Fiir Schaden, die Sie bei der Ausiibung der ehrenamtlichen Tatigkeit anderen gegeniiber
verursachen, gilt die Haftpflichtversicherung des Tragers, also der AWO.

Durch eine Ehrenamtsvereinbarung, die Sie mit lhrer Einsatzstelle treffen, haben Sie die
Sicherheit, dass im Schadensfall Ihre ehrenamtliche Tatigkeit der Versicherung
unkompliziert und eindeutig nachgewiesen werden kann.

Hinweis:

Anerkennungen von Anspriichen sind grundsétzlich zu unterlassen, da dieses eine
Obliegenheitspflichtverletzung darstellt und zum Verlust des Versicherungsschutzes
fiihren kann. Aus diesem Grunde ist ein Vorgreifen beziiglich einer Entschadigung nicht
zulassig.

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Ein ehrenamtlicher Mitarbeitender beschadigt im Seniorentreff den Dia-Projektor des
Referenten Herrn Mustermann. Die schriftlich geltend gemachten Anspriiche des Herrn
Mustermann werden an den Haftpflichtversicherer der Arbeiterwohlfahrt zur Priifung
weitergeleitet. Bei berechtigten Anspriichen erfolgt die Regulierung an den
Anspruchsteller. Uber die Betriebshaftpflichtversicherung sind Schaden, die durch die
Benutzung eines Kraftfahrzeuges entstanden sind, nicht versichert.

Hierzu zahlen auch Schaden die durch das Be- und Entladen sowie das Ein- und
Aussteigen entstanden sind.

Beispiel 1:

Beispiel 2:

Fiir einen Tanznachmittag soll eine bestellte groRere Musikanlage aufgestellt werden. Ein
ehrenamtlicher Mitarbeiter hilft beim Ausladen und beschadigt dabei versehentlich das
nebenstehende Fahrzeug. Abgedeckt ist dieser Schaden Uber die Kfz-Versicherung des zu
entladenen Fahrzeuges.

3. Fragen:

Bin ich tiber die BGW unfallversichert, wenn ich auch eine private Unfallversicherung habe?

Ja, die private Unfallversicherung erganzt die gesetzliche Unfallversicherung.

In welchem Umfang bin ich Gber die BGW unfallversichert?

« Ubernahme der Kosten fiir eine individuell abgestimmte medizinische, berufliche und
soziale Rehabilitation

« Zahlung von Verletztengeld als Ersatz fiir den Verdienstausfall wahrend der
medizinischen Rehabilitation

« Absicherung der Versicherten im Fall einer Minderung der Erwerbsfahigkeit mit einer
Rente

» Im Todesfall Sorge fiir die Hinterbliebenen durch — je nach Sachlage — Zahlung von
Renten, Sterbegeld, Uberfiihrungskosten oder Beihilfen

Berechnungsgrundlage fiir das Verletztengeld und die Rente ist Ihr Jahreseinkommen,
und zwar die Summe lhrer Einkilinfte aus den zwolf Monaten vor dem Unfall. Dabei liegt die

Hochstgrenze derzeit bei 96.000 Euro (seit 2019).

Wo muss ich mich registrieren lassen, um den Versicherungsschutz zu erhalten?

Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Es erfolgt jahrlich eine Meldung des AWO
Kreisverbandes Kleve e.V. an die BGW.

Was kostet mich der Versicherungsschutz?

Die Kosten der Versicherungen zahlt der AWO Kreisverband Kleve e.V.

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Welche Versicherung_ist zustandig, wenn eine von mir betreute Person einen Schaden
verursacht?

Im Regelfall ist die Person, die den Schaden verursacht, fir den Ausgleich zustandig.

Bin ich auch haftpflichtversichert, wenn ich eine Aufwandsentschadigung erhalte?

Eine Aufwandsentschadigung beeinflusst den Versicherungsschutz nicht.

Kontakt: Hella Hommers, AWO Kreisverband Kleve e.V., Thaerstr. 21, 47533 Kleve, Tel.: 02821 - 899 39 47, Mobil: 0176 72071591
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Ablaufschema zur Wahrnehmung des Schutzauftrages

Gefahr im Verzug: Akute
Kindeswohlgefahrdung
Sofortige Mitteilung an das
Jugendamt

Gefahr im Verzug: Akute
Kindeswohlgefahrdung
Sofortige Mitteilung an das
Jugendamt

Gewichtige Anhaltspunkte
fiir eine Gefahrdung

Eltern nehmen Kontakt mit
dem Jugendamt auf

Eigene Meldung an das
Jugendamt, wenn die Ge-
fahrdung nicht anders abge-
wendet werden kann (nach
Maglichkeit mit Information
der Eltern)

Gefahrdung besteht fort

Quellen

1. Deutscher Kinderschulzbund Landesverband NRW e. V. (2012): Kiki - i

Erste Information / Wahrnehmung von ,gewichtigen
Anhaltspunkten“ fiir eine Kindeswohlgefahrdung

» Dringlichkeitspriifung des Falls: Gefahr im Verzug?

» Sicherheitssituation des Kindes / Gefahrdungsrisiko

> Dokumentation der Wahrnehmung (Gefahrdungs-
einschatzungsbogen)

Konkretisierung der Gefahrdungseinschétzung im Team (mit Kin-
derschutzfachkraft /insoweit erfahrener Fachkraft)

> Informationssichtung (Welche Tatsachen sind bekannt?)

» Hypothesenbildung (Lassen die vorliegenden Informationen und
Anhaltspunkte auf eine Kindeswohlgefahrdung schlieien?)

> Erarbeitung und Vorbereitung des weiteren Vorgehens (Welche
Maglichkeiten der Thematisierung mit der Familie bestehen?)

» Dokumentation der Beratungsergebnisse

Einbeziehung der Erziehungsberechtigten und des

Kindes /Jugendlichen in die Gefdhrdungseinschatzung (soweit
hierdurch der wirksame Schutz des Kindes /

Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird)

Information der Familie tiber Gefahrdungseinschatzung
Ansprechen der Sorgen um das Kind /Jugendlichen
Klarung der Situation

Problemakzeptanz? Problemkongruenz?

Hilfeakzeptanz?

Hinwirken auf die Inanspruchnahme von Hilfen

Ggf. eigene Hilfen zur Abwendung der Gefahrdung anbieten
Schutzplan aufstellen und Vereinbarungen treffen
Dokumentation

Bewertung des Hilfeprozesses / der Situation im Team mit Kinder-
schutzfachkraft / insoweit erfahrener Fachkraft:

Uberpriifung der Vereinbarungen im Schutzplan nach festgeleg-
tem Zeitplan

Gewahrleistung des Kindeswohls?

Vorliegen eines akuten Handlungsbedarfs durch das Jugendamt?
Nimmt Familie Hilfe an?

Weitere Hilfen erforderlich?

Dokumentation der Beratungs- und Entscheidungsergebnisse

tzinKi inrichtungen. S. AM 20. Wuppertal.

2. Thomas Meysen: § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahidung in . Miinder, Th. Meysen, Th. Trenczek (Hrsg): Frankfuer Kommentar zum SGB VIl (2013).S. :33. Baden-Baden.

3. Reinhold Schone (z007): Zur Risi

o
o, iafadf/symp-hh-schone.pdf (Download am 22.08.2012)

am 23.02.2007 in Hamburg.

Keine Gefahrdung
erkennbar, aber Hilfebedarf

Mit eigenen Mitteln [6shar?
Ansonsten Motivierung und
Hinwirken auf die Inan-
spruchnahme von Hilfe

Situation des Kindes /
Jugendlichen weiter beob-
achten, bei Verscharfung der
Situation: erneute Gefahr-
dungseinschatzung

Klarung eines eigenen
Beitrages, auch anderer
Tréager, zur Abwendung der
Gefahrdung

————————y

Gestrichelte Linien beschreiben das Vorgehen
in eventuell auftretenden Fallen, in denen das
Standard-Szenario nicht greift



Das Interventionsteam besteht immer aus der

Personalleitung, dem Betriebsrat und der Leitung
des Kinderschutzes.

Zudem gehort die zu diesem Zeitpunkt bendtigte
Bereichsleitung dazu.

Zum Zeitpunkt der Entstehung des Schutzkonzeptes werden folgende Personen benannt:
Personalleitung: Luca Hermsen / Vertretung wird gegebenenfalls durch Frau Hermsen benannt
Betriebsrat: Tim Reef (1. Vorsitz) / Vertretung Marcus Schweers (2. Vorsitz)

Kinderschutz: Anna-Maria Worms-Kohlschreiber / Vertretung Daniela Remmen

+ jeweilige Bereichsleitung

Kinderschutz

Personalleitung Betriebsrat

Bereichsleitung
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Kreisverband

Kleve e.\V.

AWO Kreisverband Kleve e.V.
Thaerstr. 21, 47533 Kleve
02821 / 8993930
info@awo-kreiskleve.de

www.awo-kreiskleve.de

f @ Besuche uns auf Facebook und Instagram




