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1 Vorwort

Liebe Lesende,

gemeinsam setzen sich die Spitzenverbdnde der Freien
Wohlfahrtspflege NRW und ihre Mitgliedsorganisationen
far gerechte Lebensverhaltnisse und die gleichberech-
tigte Teilhabe aller Menschen in NRW ein. Diskriminierung
und Rassismus sind gesamtgesellschaftlich verankerte
Problemstellungen, die diesen Zielen entgegenstehen.
Antidiskriminierungsarbeit ist uns eine Herzensangele-
genheit. In den Jahren 2020/2021 ist es dank der Forde-
rung des Landes NRW gelungen, die Antidiskriminie-
rungsberatung unter unserem Dach von 13 auf 42
Standorte zur bundesweit groBten UnterstUtzungsstruk-
tur auszubauen. Obgleich weiterhin Lucken in der Ver-
sorgung bestehen, bedeutet dies eine erhebliche Ange-
botsverbesserung fur von Diskriminierung betroffene
Menschen in NRW. Ziel ist eine flachendeckende und

wohnortnahe Infrastruktur.

Flonkiert wird die Beratungsstruktur von funf verbands-
Ubergreifenden Modellprojekten, die die Weiterentwick-
lung der Antidiskriminierungsarbeit begleiten. In diesem
Zusommenhang ist ein gemeinsames Dokumentations-
system in den Beratungsstellen eingefuhrt worden, dos
ermoglicht, eine laondesweite Statistik Uber alle im
ADANRW-Netzwerk beratenen Diskriminierungsfalle zu
erstellen. Wir freuen uns sehr, dass wir fUr das Jahr 2022
den ersten gemeinsamen Jahresbericht der Antidiskri-
minierungsberatung der Freien Wohlfohrtspflege NRW
prasentieren kdnnen, dessen Form bislang einzigortig

sein durfte.

Antidiskriminierungsarbeit bedeutet neben psychosozi-
aler und juristischer Unterstltzung Einzelner auch, Dis-
kriminierungserfahrungen sichtbar zu machen, Offent-
lichkeit und Politik zu sensibilisieren und strukturelle
Verénderungen anzustoBen. Wir erhoffen uns, dass die
Ergebnisse dieses Berichts und kommender Jahresbe-
richte einen Beitrag zur Weiterentwicklung des gesell-
schaftlichen leisten

Umgangs mit Diskriminierung

werden.

Der Jahresbericht blndelt Erfahrungen und Informatio-
nen aus der Beratung: zu Diskriminierungserfahrungen
von Menschen in NRW, zum Beratungsprozess sowie zu
Moglichkeiten und Grenzen der Unterstltzung. Die Bero-
tungsdaten weisen auf deutliche Llcken im rechtlichen
Diskriminierungsschutz in NRW hin. Dies bestarkt uns in
unserem Engogement fUr ein Landesantidiskriminie-
rungsgesetz, das das Allgemeine Gleichbehandlungsge-

setz erweitert und starkt.

Wir danken den Berater®innen im ADANRW-Netzwerk fur
ihre wichtige Arbeit, ihre wertvollen Anregungen und ihr
Engagement - auch bei der Mitwirkung an diesem Jah-

resbericht.

Ich winsche Ihnen eine gute Lekture.

Mit besten Grilen

Al

Christian ring
Vorsitzender der Freien Wohlfahrtspflege NRW
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2 Diskriminierung und
Antidiskriminierungsberatung

Das Verstdndnis davon, was Diskriminierung ausmacht, ist sehr unterschied-
lich und unterliegt historisch-gesellschaftlichen Verdnderungsprozessen.
Diesem Bericht liegt ein beraterisches Verstdndnis von Diskriminierung
zugrunde, wie es vom Antidiskriminierungsverbond Deutschland (advd)
gepragt worden ist (advd e.V, 2015). Zur analytischen Einordnung als Diskrimi-
nierung ist der Dreischritt ,Ungleichbehandlung - Merkmalszuschreibung -
keine sachliche Rechtfertigung” hilfreich, der auch im Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (vol. § 20 AGG) als wichtiges Rechtsinstrument der Antidiskri-

minierungsberatung abgebildet ist.

Eine Ungleichbehandlung ist dann gegeben, wenn Gleiches ungleich
behandelt wird oder Menschen mit ungleichen Voraussetzungen nach den

gleichen MaBstdben behandelt werden.

(2) ,Eine Ungleichbehandlung ist eine Diskriminierung, wenn sie auf Zuschrei-
bungen oder Zugehoérigkeiten beruht, die Bestandteil gesellschaftlich

relevanter Ungleichheitsstrukturen sind, die systematisch zu Benachteili-

gungen fuhren. Zugleich mussen sie zentrale Persodnlichkeitsmerkmale

betreffen, die von den Personen nur schwer oder gar nicht veranderbar
sind” (advd e.V, 2015, S.8).

SchlieBlich liegt eine Diskriminierung dann vor, wenn die Ungleichbehand-
lung aufgrund einer Merkmalszuschreibung/-zugehoérigkeit nicht sach-

lich gerechtfertigt ist.

In diesem Bericht mdchten wir hervorheben, dass nicht das Tragen eines
Merkmals die Diskriminierung verursacht, sondern die mit dem Merkmal oder
der Eigenschaft verbundene Zuschreibung, welche wiederum durch gesell-
schaftliche Machtverhaltnisse gepragt ist. Machtverhaltnisse sind historisch
gewachsene Strukturen, durch die gesellschaftlich manche Menschen privile-
giert und andere diskriminiert werden” (ebd., S. 10). Deshalb verwenden wir im
Rahmen dieser Erhebung den Begriff Machtverhaltnis fur die Merkmalszu-

schreibungen/-zugehdorigkeiten.

' Der Antidiskriminierungsverband Deutschland (advd) hat sich 2007 gegrindet und ist ein
bundesweiter Dachverband unabhangiger Antidiskriminierungsblros und -beratungsstellen.
Als Fachverband férdert der advd die Professionalisierung der Antidiskriminierungsberatung
u. a. durch die (Weiter-)Entwicklung von Fachstandards.
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unterschiedlicher

,Zugleich ist es wichtig zu beachten, dass jeder Mensch vielfache Zugehdorigkei-
ten hat. [...] Jeder Mensch hat ein Geschlecht, eine Herkunft, ein Lebensalter,
eine sexuelle Identitat, eine Weltanschauung bzw. Religion und spezifische kor-
perliche, geistige, seelische und Sinnesfdhigkeiten. Die individuelle Kombination
Gruppenzugehdrigkeiten
erzeugen, verstdrken, aber auch abschwachen. Das Zusammenspiel der unter-
schiedlichen Zuschreibungen und Zugehdrigkeiten pragt die Identitat eines
Menschen® (advd e.V, 2015, S.10).

kann  Diskriminierungseffekte

Da haufig mehrere Machtverhdaltnisse relevant sind, sind
sie statistisch nicht eins zu eins voneinander zu trennen.
So kann es bspw. sein, dass in einem Diskriminierungsfall
sowohl Rassismus als auch Sexismus auftreten bzw. inter-

sektional zusammenwirken.

Das AGG definiert in § 1 als Ziel des Gesetzes, Benoch-
teiligungen aus rassistischen Grinden ,0der wegen der
ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Identitdt zu verhindern oder zu beseitigen.”
Aus Sicht der Antidiskriminierungsberatung fehlen hier
wesentliche Machtverhdltnisse, wie etwa der soziale

Status, chronische Krankheit, Kérpergewicht oder fami-
liGre FUrsorgeverantwortung.

In der Antidiskriminierungsberatung spielt darUber
hinaus zunachst die individuelle Diskriminierungserfah-
rung eine wesentliche Rolle. Antidiskriminierungsbero-
tung ist ein UnterstUtzungsangebot fur Betroffene von
Diskriminierung, in dem Betroffene mit inren Erfahrungen
im Mittelpunkt stehen, denen zundchst die Verarbeitung
des Erlebten und die Unterstltzung bei der (Wieder-)Er-
langung von Handlungsfahigkeit in einem geschutzten

Raum angeboten werden..



3 Antidiskriminierungs-
beratung in NRW

In Nordrhein-Westfalen gibt es eine vergleichsweise gut ausgebaute Struktur von Beratungsstellen gegen Diskriminie-
rung? Im Rahmen des Landesférderprogramms Integrationsagenturen werden 42 Beratungsstellen in 32 Stadten und
Kreisen, in denen jeweils eine oder mehrere Beratungsfachkrafte tatig sind, gefdrdert. Die Stellen beraten in Trager-
schaft der sechs Wohlfahrtsverbande: AWO, Caritas, Diakonie, DRK, JUdische Gemeinden und des Paritdtischen NRW

bzw. seiner Mitgliedsorganisationen.

Minden-
Libbecke

Steinfurt

Herford

Biele-
o feld

Coesfeld Munster
Gutersloh
e Warendorf

o Wesel Reckling- Pederber
hausen

BBt Gelsen- o
o A kirchen
o Dort- Unna
Oberg °Heme mund

hausen
Duis- Boch
burg Essen) "0 e
Mal-
heim

Ennepe-
Ruhr-Kreis{ Hagen

Viersen Mettmann Hochsauerland-

Dussel= Wupper- kreis
dorf tal

Ntonchen- ; e oA, /R Markischer o
gladbach I}(he!n- 9/ cheid Kreis
reis

Heinsberg s L'I
ever-
o kusen o Ober- o

. Rheinisech- bergischer
Rhein- Koln Bergischer Kreis

Erft-Kreis Kreis SIEEERE
o Wittgenstein

S ok (1)
rochen’ Diren Rhein-Sieg-Kreis

Aachen
o o Bonn 0

Krefeld'

el Antidiskriminierungsberatungsstellen

in Nordrhein-Westfalen
@ = Anzahl der Beratungsstellen in Stadt oder Kreis

2 Im Folgenden wird von Beratungsstellen ADA (Antidiskriminierungsarbeit) oder Beratungsstellen gesprochen.



3.1 Aufbau der landesweiten Struktur und Prinzipien

der Arbeit

Seit 2009 fordert das Land NRW die Antidiskriminierungs-
arbeit im Rahmen des Foérderprogramms Integrations-
agenturen mit zundchst fUnf Beratungsstellen in Troger-
schaft von Mitgliedsorganisationen des Paritdtischen
NRW. Aktuell befindet sich das 2017 und 2020 ausgewei-
tete und gewachsene Berotungsnetzwerk (ADA.NRW-
Netzwerk) im Prozess des Aufbaus einer gemeinsamen
ldentitat und gemeinsamer Beratungs- und Dokumenta-

tionsstandards.

Die Aufgabe und das Anliegen der Beratungsstellen
bestehen darin, Betroffene von Diskriminierung zu bera-
ten und zu begleiten. Die Beratung ist vertraulich und
parteilich, das bedeutet, dass die ratsuchende Person
mit ihren Erfahrungen im Mittelpunkt steht und ihre
Anliegen und Perspektiven ernst genommen werden. Ziel
ist die Starkung der Handlungsfahigkeit und das Aufzei-
gen neuer Perspektiven fur die von Diskriminierung
betroffene Person. Teil der Berotung kann in einem
ndchsten Schritt die Information Uber Rechte und Inter-
ventionsmaoglichkeiten sein, sowie, sofern gewlnscht, die
Begleitung und Unterstltzung beim Rechtsweg insbe-
sondere im Rahmen des Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG). Fur juristische Einschétzungen und
Begleitung stehen den Beratungsstellen drei Juristinnen
zur Verflgung. Die Beratungsstellen legen ihren Bero-
tungsfokus auf rassistische, antisemitische und religidse
Diskriminierung. Damit ist das Angebot, trotz eines inter-
sektionalen Ansatzes der Beratung, nicht zielgruppen-

bzw. merkmalsUbergreifend angelegt.

DarUber hinaus dokumentieren die Stellen Beratungs-
falle und unterstltzen Institutionen und Organisationen
bei der Erarbeitung von Antidiskriminierungskonzepten.
In zehn themenspezifischen Kompetenzverblnden?, die
sich im Aufbau befinden, bindeln die Beratungsstellen
ihre Krafte und Expertisen, bieten gemeinsom Veranstal-
tungen an und machen auf bestimmte Diskriminierungs-

dimensionen &ffentlich aufmerksaom.

Zur Weiterentwicklung der Antidiskriminierungsarbeit in
NRW wurde zudem eine verbandsUbergreifende londes-
weite Struktur mit funf Modellprojekten oufgebaut, die
die Beratungsstellen begleiten und qualifizieren. Jeweils
ein Modellprojekt verantwortet die Bereiche Qualifizie-
rung und Vernetzung, juristische Einschatzung und
Begleitung, Offentlichkeitsarbeit, Aufbau einer Online-
Beratung sowie Aufbou der Internetprdsenz und einer
einheitlichen Dokumentation, an die das Berichtswesen

anschlieft.

3 Zu folgenden Themenschwerpunkten gibt es Kompetenzverbinde bzw. sind Kompetenzverblnde im Aufbau: Antimuslimischer Rassismus,
Anti-Rassistische Diskriminierungsarbeit mit physisch, psychisch und geistig beeintrachtigten Menschen, Anti-Schwarzer Rassismus, Antise-
mitismus, Diskriminierung im Wohnkontext, Diskriminierung in Schule und Bildung, Diskriminierung im Kontext Arbeit & Ubergang Schule /Be-
ruf, Institutioneller Rassismus, LSBT*I*Q+, Neuzuwanderer*innen aus SUdosteuropa/Rassismus gegen Sinti*zze und Rom*nja



3.2 Erster Jahresbericht -

\Was haben wir alles erreicht...”

- und es bleibt noch viel zu tun!”

Dies ist der erste Jahresbericht der Antidiskriminie-
rungsberatung der Freien Wohlfahrtspflege in NRW. Als
verbandsubergreifender Jahresbericht fUr ganz NRW ist
er bislang einzigartig. Die verbandsUbergreifend einheit-
liche Dokumentation der Beratungsarbeit ermdglicht
eine umfassende Abbildung der Beratungsrealitdt im
ADANRW-Netzwerk und bietet domit ein groles Potenzial
zur Weiterentwicklung des gesellschaftlichen Umgangs

mit Diskriminierung und der Beratungsarbeit.

Die Ergebnisse in diesem ersten Bericht sind vor dem
Hintergrund zu lesen, dass das ADANRW-Netzwerk sich
in einem strukturell herausfordernden Prozess des Aus-
baus befindet. Die meisten der Beratungsstellen sind erst
Ende 2020 und im Laufe des Jahres 2021 eingerichtet
worden. Der Aufbau einer Beratungsstelle erfordert grolRe
Ressourcen und birgt Herausforderungen u. a. fur die
Trager. Es muss qualifiziertes Personal gefunden werden,
das sich permanent weiterqualifizieren und Kooperatio-
nen und Netzwerke aufbauen muss. Um die wichtige
gesellschaftliche Aufgabe zu erfdllen, stehen die Bero-
tungsstellen und ihre Trager vor der Herausforderung,
sich stetig weiterzuentwickeln, ihre Haltung zu reflektie-
ren und auf aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen zu
reagieren. DarUber hinaus gehort es auch zu einer quali-
tativ hochwertigen und glaubwurdigen Antidiskriminie-
rungsarbeit, sich mit Diversitdt und Diskriminierung im
eigenen Verband auseinanderzusetzen. Parallel wird mit
den beschriebenen Modellprojekten eine umfangreiche

Begleitungsstruktur aufgebaut.

Durch das unterschiedlich lange Bestehen und die unter-
schiedlichen personellen Ressourcen der Beratungsstel-
len sowie sich stark unterscheidende Strukturen der
jeweiligen Beratungsregionen sind die Stellen an sehr
verschiedenen Punkten in ihrem Aufbaou. Einige Bera-
tungsstellen berichten davon, dass sie Beratungsstopps
einziehen muUssen, da sie die Bedarfe mit den ihnen zur
Verflgung stehenden Ressourcen nicht decken kédnnen.
Andere sind verstarkt damit beschaftigt, Offentlichkeits-
arbeit zu betreiben, Netzwerke und Vertrauen aufzu-
baouen und sich bekannter zu machen oder legen
zundchst einen Schwerpunkt auf Qualifikation, Bildungs-

und Netzwerkarbeit.

Das Dokumentationssystem wurde erst in der zweiten
Jahreshdlfte 2021

genutzt. Die Weiterentwicklung einheitlicher Dokumenta-

flachendeckend eingefthrt und
tionsstandards und des Dokumentationssystems ist ein
wichtiger Prozess fUr die Gewdhrleistung der Qualitdt des

Berichtswesens.

In den diesjéhrigen Jahresbericht flieBen die Beratungs-
daten von 39 Beratungsstellen aus dem ADANRW-Netz-
werk ein. In NRW gibt es eine Reihe weiterer Organisatio-
nen und Beratungsstellen, die Betroffene von Diskri-
minierung beraten, jedoch nicht Teil des landesgeférder-
ten Programms sind. Die Beratungszahlen dieser Stellen

werden in diesem Jahresbericht nicht berlcksichtigt.

Der erste Jahresbericht legt einen Fokus auf die Darstel-
lung der Beratungsarbeit. Die Beratungsstellen ADA
haben neben der qualifizierten Antidiskriminierungsbe-
ratung weitere Aufgabenschwerpunkte wie die Entwick-
lung und Umsetzung von Antidiskriminierungskonzepten
in Institutionen, Kommunen, Projekten, Ausbildungsstat-
ten und Verbdnden, die Analyse von Diskriminierung, die
Entwicklung und Bereitstellung von Materialien und Kon-
zepten, Bildungs-, Offentlichkeits- und Kampagnenarbeit
sowie die Uberregionale Gremien- und Netzwerkarbeit. In
die statistischen Auswertungen (Kopitel 5) flieBen nur

Daten aus der Beratungsarbeit ein.



4 Antidiskriminierungs-
beratung in der Praxis

Selda Ozen ist seit einem Jahr Antidiskriminierungsbera-
terin beim Diakonischen Werk im evangelischen Kirchen-
kreis Herford. Im Interview berichtet sie uns, was Beratung
gegen Diskriminierung ausmacht, welche Méglichkeiten
es gibt, Ratsuchende zu unterstltzen, und welche He-

rausforderungen ihr in der Beratungsarbeit begegnen.

Kénnen Sie uns kurz erlautern, wie eine Beratungsstelle
ADA arbeitet, und was sie ausmacht? Gibt es Besonder-
heiten?

Der Schwerpunkt der Antidiskriminierungsberatung liegt
auf der Einzelfallberatung. Die parteiliche Unterstltzung
und Begleitung von Ratsuchenden, d.h. Betroffenen,
deren Angehdrigen oder Gruppen und Organisationen
in Diskriminierungsfallen steht im Zentrum der Antidiskri-

minierungsberatung.

Dardber hinous unterstutzt die Antidiskriminierungsbe-
ratung Organisationen und Vereine, wie beispielsweise
Sportvereine, in ihrer Konzeptentwicklung fur eine diskri-
minierungssensible Arbeit vor Ort. Es werden auch Ver-
anstaltungen rund um das Thema Diskriminierung und
Rassismus organisiert, Diskriminierungsfalle dokumen-
tiert und analysiert sowie entsprechende Kampagnen
mitgestaltet. Ziel ist es, neben der individuellen Unter-
stitzung von Einzelpersonen, auf einen gesellschaftli-
chen Konsens gegen Diskriminierung und fur die Gleich-
behandlung aller Menschen in unserer Gesellschaft
hinzuarbeiten, die Offentlichkeit fur Ungleichbehand-
lung zu sensibilisieren und zu einer Antidiskriminierungs-

kultur beizutragen.

Ich bin in der Antidiskriminierungsberatungsstelle des
Diakonischen Werkes in Herford die einzige Beraterin
und daher in meiner Arbeit ganz besonders auf Vernet-
zung und Kooperation angewiesen, um wirksam zu sein.
Wir sind mit éhnlichen Akteur®innen in unserer Region

out vernetzt und bieten auch gerne Veranstaltungen in

Kooperation an. Eine solche Kooperation besteht mit der
Kollegin vom Deutschen Roten Kreuz in Herford, die eben-
falls mit einer halben Stelle Antidiskriminierungsbera-
tung macht. Beide Beratungsstellen legen den Schwer-
punkt auf anti-muslimischen Rassismus®. Wir sind im
oleichnamigen Kompetenzverbund organisiert. Die Mit-
olieder des Kompetenzverbundes bestehen aus sieben
Netzwerkpartner®innen aus NRW, treffen sich einmal im
Monat und veranstalten gemeinsam Kampagnen zum

Thema ,anti-muslimischer Rassismus®.

Wenn wir jetzt einmal auf die Beratung selbst schauen,
wie lauft so eine Beratung ab, wie kdnnen Ratsuchende

durch Sie unterstitzt werden?

In der kostenlosen und unabhdangigen Beratung haben
die Ratsuchenden oft erstmals die Mdglichkeit, an einem
geschutzten Ort vertraulich Uber ihre Erfahrungen zu
sprechen und die Erfohrung zu machen, dass ihnen
geglaubt wird und sie ernst genommen werden. FUr viele

kann dies bereits eine Entlostung darstellen.

Im weiteren Beratungsprozess geht es zundchst darum,
die Ziele und Erwartungen des*der Ratsuchenden und
den Auftrag der Beratung zu klaren. Wenn sich heraus-
stellt, dass es bspw. nicht vorrangig um die Bearbeitung
des Diskriminierungsfalls geht, unterstitzen die Bero-
ter*innen beim Finden einer passenden Beratungsstelle
fur das Anliegen und verweist qualifiziert weiter. Wenn
Anliegen und Auftrag zur Antidiskriminierungsberatung
passen, wird der Fall weiter analysiert und es werden
in der Regel weitere Informationen eingeholt.

Oft mochten Ratsuchende Informationen UGber ihre
Rechte und Handlungsmoglichkeiten erhalten und die
Einschatzung der Berater*innen. Wir informieren sie Uber
ihre Rechte insbesondere nach dem Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG). Wenn die Ratsuchenden es

wlnschen, werden sie von der Beratung bei der Geltend-

4 Unter anti-muslimischem Rassismus lasst sich ,die feindselige Ablehnung des Islams und die Ausgrenzung und [der] Hass gegen Muslim:
innen oder Menschen, die fur Muslim:innen gehalten werden” (Amadeo Antonio Stiftung, kein Datum) verstehen. Diese historisch-gesellschaoft-
lich verankerte Ablehnung fuhrt zu individueller, institutioneller und struktureller Diskriminierung von Muslim*innen und Menschen, denen ein

Muslimisch-Sein zugeschrieben wird.



machung ihrer Rechte unterstltzt oder es wird auf eine
Verantwortungstbernahme des*der Diskriminierungs-
verantwortlichen hingewirkt. Es kann bspw. Kontakt zu
Diskriminierungsverantwortlichen aufgenommen und
eine Stellungnohme erbeten werden. Weitere Interven-
tionsmoglichkeiten sind Beschwerdebriefe, sog. Testings®
oder die Begleitung zu Vermittlungsgesprachen. Auch
Beistandschaft vor Gericht zu leisten, gehort zu den Auf-
gaben einer Antidiskriminierungsberatung. Bei rechtli-
chen Interventionen kooperieren wir mit Rechtsanwalt*in-
nen. Sehr wichtig sind aber auch MaBnahmen, die die
Betroffenen starken und ermutigen oder die psychosozi-

ale Verarbeitung unterstdtzen.

Welchen Herausforderungen sehen Sie sich in der Bero-
tung gegenltber und was braucht die Antidiskriminie-
rungsberatung, um Betroffene bestmdglich unterstit-

zen zu kénnen?

Es begegnen mir vielfaltige Herausforderungen auf ver-

schiedenen Ebenen.

Zunachst einmal stellt oft ein Problem dar, dass das AGG
nicht alle Lebensbereiche umfasst. Es ist nur anwendbar
far Diskriminierungen in der Arbeitswelt und bei Alltags-
geschaften, nicht aber beispielsweise in staatlichen Insti-
tutionen, d.h. auch nicht im &ffentlichen schulischen Kon-
text. FUr viele Betroffene, die ich berate, bedeutet dies,
dass sie nicht auf rechtlicher Ebene gegen das Erlebte
vorgehen und keine Ansprlche auf Unterlassung der
Diskriminierung oder Entschddigung geltend machen
kéonnen. Ein weiteres Problem im Zusammenhang mit
dem AGG sind die gesetzlichen Fristen zur Geltendma-
chung von Schadenersatz- bzw. Entschddigungsanspri-
chen. Bis Betroffene bei mir in der Beratung ankommen
und Uber das Geschehene sprechen, ist die Frist von zwei
Monaten ab Kenntnis der Diskriminierung manchmal

bereits verstrichen oder es bleibt nur noch sehr wenig

Selda Ozen

Zeit. Betroffene erleben dann oft mit groBer Enttéu-
schung, dass ihnen nicht geholfen werden kann, d.h. sie

keine Rechte mehr geltend machen kdénnen.

AuBerhalb der rechtlichen Interventionsmoglichkeiten ist
das Hinwirken auf eine Verantwortungstbernaohme
des*der Diskriminierungsverantwortlichen oft mit groRen
Schwierigkeiten verbunden. Auf Beschwerdebriefe re-
ogiert die Gegenseite mit Gegenargumenten oder dem
Abstreiten der Diskriminierung, es fehlt haufig an Einsicht.
Weiteren Schritten sind dann oft Grenzen gesetzt, da es
nicht so einfach ist, eine Diskriminierung eindeutig nach-
zuweisen. Wenn es sich um eine kontinuierlich stattfin-
dende Diskriminierung handelt, sehen sich die Betroffe-
nen dann haufig dozu gezwungen, die Situation oder
Institution, in der sie diskriminiert werden, zu verlassen,
indem sie zum Beispiel umziehen oder die Schule wech-

seln. Wenn das nicht moglich ist, leiden sie sehr darunter.

5 Um im Sinne der Rechtsdurchsetzung gegen eine vermutete Diskriminierung vorzugehen, ist das Testing ein Instrument der Antidiskriminie-
rungsberatung, um konkrete Indizien zu erlangen. Zwei Personen, die sich lediglich bezogen auf ein diskriminierungskritisches Merkmal bzw.
eine Merkmalskombination unterscheiden, begeben sich in die zu testende Situation, sie erkundigen sich bspw. nach einem Besichtigungster-
min im Rahmen einer Wohnungssuche. Wenn sie unterschiedlich behandelt werden, untermauert dies den Verdacht einer Diskriminierung

(advd eV, 2015, S. 77).
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Es gibt Studien darlber, dass Menschen, die auf Dauer
Rassismus erleben, verstarkt unter Depressionen leiden.
Die Gesprache, die ich mit Ratsuchenden fuhre, bestati-
gen das. Die Ratsuchenden an sensibilisierte Thero-
peutinnen weiterzuleiten, ist oft sehr schwer, da diesen
das Thema fremd ist. Auch Lehrkréafte in Schulen sind
meiner Erfohrung nach wenig Uber Rassismus, Diskrimi-
nierung und Vielfalt informiert und mussten bereits im
Studium starker fUr diese Themen und den Umgang

damit sensibilisiert werden.

Damit noch mehr Menschen mit Diskriminierungserfah-
rungen von der Moglichkeit einer qualifizierten und
unabhdangigen Antidiskriminierungsberatung erfahren,
braucht es aus meiner Sicht weitere Anstrengungen fur
Offentlichkeitsarbeit und Kompagnen. Die Stellen sind
noch nicht ausreichend bekannt. Aber fur Veranstaltun-
gen und Projekte sind die zur VerflUgung stehenden
Mittel oft schnell ausgeschdpft. Wenn man die Antidiskri-
minierungsberatung und den Willen, Betroffene unab-
hangig zu unterstltzen, ernst nimmt, broucht es zudem
weitere Ressourcen fUr die Beratungsstellen und die
Beraotungsarbeit. Ich bin beispielsweise mit einer haloben
Stelle in der Antidiskriminierungsberatung, in Herford

oibt es insgesamt eine gefdrderte Vollzeitstelle.



Hage



o Statistische
Auswertungen

der Beratungsfalle 2022

Die statistische Auswertung der Beratungsfalle hat zum Ziel, Diskriminierungserfohrungen und -situationen von

Menschen in NRW, die eine Beratungsstelle aufgesucht haben, sichtbar sowie die Méglichkeiten und Grenzen der

Beratungsarbeit transparent zu machen. Des Weiteren kénnen Themenschwerpunkte und besondere gesellschaftli-

che Herausforderungen und Entwicklungen mit Auswirkungen auf Diskriminierungsrealitdten und die Beratungsar-

beit abgeleitet werden.

Die dieser Auswertung zugrunde liegenden Daten stom-
men aus der AD-Beratung und wurden mit dem Doku-
mentationssystem des Antidiskriminierungsverbands
Deutschlond (advd) erhoben, das in den Beratungsstel-
len ADA in NRW Mitte des Jahres 2021 eingeflUhrt wurde.
Es handelt sich um eine Software zur zusammenfassen-
den Dokumentation der einzelnen Beratungsfalle. Die
Erfahrungen der Ratsuchenden werden - ergénzt um die
externe Einschdtzung der Beratungsfachkrafte - mit
einer hohen Erkenntnistiefe fallbezogen und pseudony-
misiert erfasst (bspw: Welche Machtverhdltnisse spielen
eine Rolle? Welche Lebensbereiche sind betroffen?). Uber
die Diskriminierungserfahrungen bzw. analytische Ein-
ordnung hinaus werden auch Informationen zum Bera-

tungsprozess dokumentiert.

So sammeln Beratungsfachkrafte taglich Wissen Uber
Diskriminierungserfahrungen, Unterstitzungsmoglich-
keiten fUr Ratsuchende und die Verédnderung diskriminie-
render Strukturen und Proktiken. Die Erfohrungen und
Informationen der Beratungsfachkrafte werden in der
Auswertung gebundelt. Das ermoéglicht es, die Bero-
tungspraxis weiterzuentwickeln, Offentlichkeit und Politik
zu sensibilisieren und Impulse fur eine Antidiskriminie-

rungskultur zu geben.
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5.1 Die Daten aus NRW

Die Beratungsstellen ADA beraten
Menschen, die von Diskriminierung

und Rassismus betroffen sind. Ihr
Schwerpunkt liegt dabei auf rassisti-
scher, antisemitischer und religionsbe-
zogener Diskriminierung. Die dokumen-
tierten Beraotungsfdlle, die die Datengrund-

lage fur die Auswertungen in diesem Bericht
liefern, geben damit Auskunft Uber die Antidiskriminie-
rungsberatung vor allem von rassistischer, antisemiti-
scher und religionsbezogener Diskriminierung in NRW.
Erfasst wurden ausschlielich Falle, bei denen sich Men-
schen an eine Beratungsstelle ADA gewandt haben. Uber
das relative Ausmaf an Diskriminierung in verschiedenen
Machtverhdaltnissen lassen sich hier daher keine Ausso-

gen treffen.

In der statistischen Auswertung werden alle dokumen-
tierten Beratungsfdlle der 39 Beratungsstellen berlck-
sichtigt, die im Jahr 2022 abgeschlossen worden sind.
Das bedeutet, der
Berichtsjohr stattgefunden. Beratungsfalle, die im oder

letzte Berotungskontakt hat im

vor dem Jahr 2022 aufgenommen und Uber den Jahres-
wechsel hinaus weitergefUhrt wurden, flieBen nicht in die
Auswertungen des diesjdhrigen Jahresberichts ein. Die
tatsachliche Zahl durchgeflhrter Beratungen im Jahr
2022 ist daher deutlich hoher. Diese Beraotungsprozesse
flieBen zwar erst in den Bericht des Johres ein, in dem sie
abgeschlossen werden, beanspruchen aber auch im

Jahr 2022 Beratungsressourcen.

Die Zahlen bilden nur einen Teil der Diskriminierungs-
erfahrungen und -realitdten in NRW ab. Zunachst einmal
sind, wie dargelegt, nicht alle Beratungsstellen ADA mit
ihren Daten in diesen Bericht eingeflossen und es gibt
weitere Beratungsangebote/-stellen, die nicht zum
ADANRW-Netzwerk gehéren und daher in diesem Bericht
nicht erfasst werden. Viele Menschen, die Diskriminierun-
gen erleben, suchen zudem keine qualifizierte Bera-

tungsstelle auf. Es ist davon auszugehen, dass die Dun-

kelziffer ~ von  Diskriminie-
rungsfallen, die nicht in den
Beratungen erfasst sind, sehr
hoch isté. Nicht alle Menschen,
die  Diskriminierung erleben,
haben die Moglichkeit, eine Bera-
tungsstelle aufzusuchen, da sich bspw.

keine Beratungsstelle in der Ndhe befindet

oder diese nur Uber begrenzte Kopazitdten verflgt.
Nicht zuletzt wissen nicht alle Menschen, die Diskriminie-
rung erleben, dass es entsprechende Stellen gibt oder
sie glauben nicht an Handlungsmaoglichkeiten und
Rechte, gegen eine Diskriminierung vorzugehen. DarUber
hinaus gibt es auch Diskriminierungsfalle, die nicht als
solche bewertet werden, oder ein Hilfeanliegen bei einer
Beratungsstelle wirde den Umgangsstrategien der

Betroffenen mit Diskriminierung widersprechen.

0 Diskriminierungen kénnen sehr komplex und
Analytisch betrachtet
kénnen sie unterschiedliche Formen und Ebenen

vielschichtig sein.
haben und unterschiedliche Machtverhaltnisse
und gesellschaftliche Strukturprinzipien zu ver-
schiedenen Anteilen und Auspragungen
betreffen. Eine vollkommen einheitliche Verwen-
dung der angebotenen Kategorien im Dokumen-
tationssystem ist deshalb nicht immer moglich.
Dies kann die Reliabilitat der aggregierten Daten
Im ADA.NRW-Netzwerk sind wir

bestrebt, durch einen regelmaBigen Austausch

einschranken.

und die Begleitung der Fachkrafte die Dokumen-
tation als elementaren Bestandteil von Beratung
und Qualitatskontrolle zu etablieren. Hierfur
bendtigen die Beratungsstellen ausreichende

zeitliche Ressourcen fur die Dokumentation, Aus-

tausch und Schulungen sowie Diskussionen mit

Communities (vgl. Antidiskriminierungsstelle des
Bundes, 2022, S. 89).

¢ Die Reprdasentativbefragung der Antidiskriminierungsstelle des Bundes “Diskriminierungserfahrungen in Deutschland” fand 2015 etwa
heraus, dass 40,4% der Personen, die in den letzten 24 Monaten Diskriminierung erlebt haben, im Anschluss keine Unterstltzung suchten

(Antidiskriminierungsstelle des Bundes, 2017, S. 269).
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9.2 Beratungsfalle

Im Johr 2022 ist die Beratung in 549 Fallen abgeschlos-
sen worden.

In 78,3% der Beratungsfalle war die ratsuchende Person
die von der Diskriminierung betroffene Person selbst.
21,7% der Falle kamen aus dem familiGren Umkreis der
betroffenen Person und in 92% der Falle suchte eine
Person Unterstlitzung fUr eine andere Person oder
Gruppe. In 3,5% der Beratungsfdlle suchten eine Organi-
sation, ein Unternehmen oder eine Initiative die Unter-

stUtzung der Beratungsstelle.

In §5,7% der Beratungsfalle, in denen eine rechtliche
Einschatzung zu Beginn des Beratungsprozesses doku-
mentiert worden ist, wurde eine rechtliche Relevanz fur
die weitere Beratung erkannt. 293% der Falle wurden
dabei als AGG-relevant eingestuft, d. h. die Falle betrafen
ein Machtverhaltnis, einen Lebensbereich und eine Dis-
kriminierungsform, flr die der erweiterte Schutz durch
das AGG greift. In weiteren 26,4 % wurde eine andere ein-
schldgige Rechtsgrundlage erkannt. In 24,2% der Falle
gab es keine rechtliche Grundlage und in 25,7 % der Falle
war keine rechtliche Einschatzung moglich. Die Ergeb-
nisse geben einen Hinweis darauf, dass es in vielen Dis-
rechtlichen

kriminierungsfallen derzeit noch keine

Handlungsmaoglichkeiten gibt.

Wer kommt in die Beratung?
Anteil Beratungsfalle, 2022

mit Mehrfachnennungen

78,3%

9 2 cy Ratsuchende Person fir eine
’ ° andere Person/Gruppe

Familienangehdrige
der betroffenen Person

3,5% I Organisation/Initiative

3,7%

sonstige

N = 543, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb.1

Rechtliche Einschatzung
Anteil Beratungsfalle nach rechtlicher Einschatzung, 2022

mit Mehrfachnennungen

29,3%

AGG-relevant

andere einschlagige
Rechtsgrundlage

26,4%

keine Antwort moglich

25,7 %

242%

keine rechtliche Grundlage

N =409, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023)

Abb. 2
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9.3 Diskriminierungserfahrungen

nach Lebensbereich

Das AGG schutzt vor Diskriminierungen in den Bereichen
Erwerbsleben, Alltagsgeschafte und bei der Vermietung
von Wohnraum, wenn die Ungleichbehandlung ein
,9eschitztes Merkmal® (s. Abschnitt 2, S. §) betrifft und
nicht durch ein rechtmaBiges Ziel sachlich gerechtfertigt
ist. Diskriminierungserfaohrungen treten jedoch in vielen

weiteren Lebensbereichen auf.

Von den erhobenen Faéllen aus der Antidiskriminierungs-
beratung in NRW sind die meisten den Bereichen Behor-
den und Justiz (25,1%) sowie Bildung (22,4 %) zuzuordnen,
das sind zwei durch das AGG nicht geschutzte Lebensbe-
Die AGG-relevanten Bereiche Arbeit (179 %),
Wohnen (16,2 %) und Guter / Dienstleistungen (94 %) folgen.
Mit geringeren Fallzahlen kommen die Bereiche Polizei
(7,6 %), Offentlicher Raum und Medien (4.9 %), Gesundheits-
system (3,9 %) und andere Lebensbereiche zum Trogen.

reiche.

Innerhalb des Bereichs der Behdrden haben Uber ein
Drittel der Diskriminierungsfalle in Auslénderbehdrden’
(32,8 %) stattgefunden, 13,7 % ereigneten sich in Standes-
amtern. Weitere Stellen, wie Ordnungs- und Blrgerémter,
andere kommunale Stellen und Kommunalverwaltungen
sowie Bundesbehdrden wie das Bundesamt fUr Migration
und Flichtlinge, wurden vereinzelt benannt und finden
sich in der Kategorie ,andere”. Die Haufung der Falle im
Bereich der Behdrden und innerhalb dieses Bereiches in
den Auslanderbehdrden kann im Zusammenhang mit
dem Fokus der Beratungsstellen auf rassistische Diskri-
minierung und damit zusammenhdngend auch vielen
Fallen im Machtverhaltnis Aufenthaltsstatus/Staatsan-

oehdorigkeit gesehen werden (s. Kapitel 5.4).

Lebensbereich der Diskriminierung

Anteil Berotungsfalle nach Lebensbereich, 2022

mit Mehrfachnennungen

25’1 % - Behoérden und Justiz
22,4% - Bildung

17’9% - Arbeit

16,2% . Wohnen

9,4 % . Guter / Dienstleistungen

7’6% . Polizei

4’9 % . Offentlicher Raum und Medien

3,9% I Gesundheitssystem

7,2% . andere

N = 513, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 3

Lebensbereich: Behérden und Justiz

Anteil Beratungsfalle nach Lebensbereich innerhalb des
Lebensbereichs Behdrden und Justiz, 2022

mit Mehrfachnennungen

32,8% - Auslanderbehsrde
13.7% - Standesomt

92% . —

90% . Justiz

7,5% . Arbeitsagentur/Jobcenter

6’1% ' Jugendamt

N =133, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 4

7 Der Ausdruck ,Auslander” wird oft diskriminierend gebraucht und bildet zudem nicht alle Geschlechter ab. Er wird hier im Begriff ,Auslénder-
behoérde’ nur deshalb genutzt, da der Begriff ,Auslanderbehérde” verounden mit einem definierten Zustandigkeitsbereich in Gesetzen und

Verordnungen festgeschrieben ist.
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Der hohe Anteil an beratenen Diskriminierungsfallen in Auslénderbehdrden ist bemerkenswert. Menschen mit unsi-
cherem Aufenthaltsstatus gehen haufig nicht gegen erlebte Diskriminierungen vor, da sie aufenthaltsrechtliche Kon-
sequenzen beflrchten oder mit anderen existenziellen Herausforderungen konfrontiert sind (vgl. ARIC-NRW e.V, 2018,
S.43f). Diese Zahlen kénnten fUr einen guten Zugang dieser Menschen zu den Beratungsstellen im ADANRW-Netzwerk
sprechen, der dann auf die vielfach bestehende enge tragerinterne Kooperation mit den Integrationsagenturen sowie

den Migrations- und Flichtlingsberatungsstellen verweist.

Mehr als zwei Drittel aller beratenen Diskriminierungs- Lebensbereich: Bildung
falle im Bereich Bildung (69,3%) ereigneten sich in der Anteil Beratungsfalle nach Lebensbereich innerhalb des

Institution Schule, 10,5% in der Kindertagesbetreuung. Lebensbereichs Bildung, 2022

Die Bereiche Hochschule und Aus- und Weiterbildung
[
spielen in der Beraotung hingegen aktuell keine ausge- 69,3% _ Schule

ragte Rolle. Die Haufung der Beratungsfalle im Bereich
prag ) ° . 9 10,5% . Tagespflege/Kita/Vorschule
Schule kann zum Teil darauf zurlckgeflihrt werden, dass

einige der Beratungsstellen, die einen Schwerpunkt im 5,3% . Hochschule
Bildungsbereich haben, sich besonders auf den schuli-
schen Bereich fokussieren. 5,3% l Ausbildung

3,5% I Weiterbildungstrager

6,1% . andere

N =114, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 5

Der hohe Anteil an Beratungsfallen in den
c Lebensbereichen Behoérden und Bildung
unterstreicht, dass es einer Ausweitung des Dis-
kriminierungsschutzes durch das AGG auf staatli-

che Stellen bedarf, wie dies auch die Antidiskrimi-

nierungsstelle des Bundes (ADS Bund)8 und das

Biindnis AGG Reform-Jetzt!’ fordern. Entspre-
chend muss auch eine Starkung des Diskriminie-
rungsschutzes im Rohmen der Verabschiedung
eines Landesantidiskriminierungsgesetzes in
NRW erfolgen.

8 vol. https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/aktuelles/DE/2023/20230719_Grundlagenpapier AGG_Reform.html
? vol. https://agg-reform.jetzt/wp-content/uploads/2023/02/2023-02-01_Stellungnahme_Buendnis.pdf


https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/aktuelles/DE/2023/20230719_Grundlagenpapier_AGG_Reform.html
https://agg-reform.jetzt/wp-content/uploads/2023/02/2023-02-01_Stellungnahme_Buendnis.pdf

Im Bereich Arbeit beziehen sich die meisten Beratungen
auf Diskriminierungen im laufenden Arbeitsverhdltnis
(71,9 %). Diese kdnnen bspw. das Gehalt, eine Beférderung,
eine Weiterbildung bzw. -qualifizierung, Kindigung oder
weitere Arbeitsbedingungen sowie das Arbeitsumfeld
betreffen. Weitere 21,3% finden bei der Arbeitssuche, im
Bewerbungsverfohren oder bei dem Zugang zur

Erwerbstatigkeit statt.

Im Bereich Wohnen, der 16,2 % aller Beratungen zu Diskri-
minierungsfallen ausmacht, waren die Diskriminierungen
mit 47% groltenteils im direkten Wohnumfeld (z.B. der
Nachbarschaft) verortet, weitere 373% betraofen das

Miet- bzw. Wohnverhaltnis und 16,9 % die Wohnungssuche.

0 Der Lebensbereich Guter und Dienstleistun-

gen umfasst alle Alltagsgeschafte. Das Allge-
meine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) verbietet
grundsatzlich Diskriminierungen bei allen alltagli-
chen Geschaften, Vertragen und Dienstleistungen
(z.B. beim Einkaufen) sowie bei allen bezahlten
Leistungen wie zum Beispiel bei der Mitglieds-
chaft in einem Fitnessstudio, dem Abschluss einer
Versicherung, der Eréffnung eines Bankkontos

oder bei einem Restaurantbesuch.
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Lebensbereich: Arbeit

Anteil Beratungsfalle nach Lebensbereich innerhalb des
Lebensbereichs Arbeit, 2022

mit Mehrfachnennungen

7-| 9 % im Arbeits-
’ verhaltnis
21.3% Arbeitssuche/Bewerbung/
) © Zugang zu Erwerbstatigkeit
7’9 % . anderes
N = 89, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 6

Lebensbereich: Wohnen

Anteil Beratungsfalle nach Lebensbereich innerhalb des
Lebensbereichs Wohnen, 2022

mit Mehrfachnennungen

direktes
Wohnumfeld

47,0%

Miet-/Wohn-
verhdaltnis

37,3%

16,9 %

10,8 % - anderes

N = 83, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 7

Wohnungssuche




9.4 Diskriminierungserfahrungen
nach Machtverhaltnis

In der hier abgebildeten Antidiskriminierungsberatung in NRW hingen die im Jahr 2022 abgeschlossenen Falle zu
einem GroBteil mit Rassismus zusammen (679 %). Die Machtverhdaltnisse Staatsangehodrigkeit und Aufenthaltsstaotus
(26,2%), Sprache (18,1%) und Religion und Weltonschauung (15 %) stehen haufig ebenfalls im Zusommenhang mit Ras-
sismus und werden sehr oft zusammen genannt (s. u.). Diese Ergebnisse sind vor dem Hintergrund zu sehen, dass die
dieser Auswertung zugrundeliegenden Daten aus Beratungsstellen stammen, die einen Schwerpunkt auf rassistische,
antisemitische und religionsbezogene Diskriminierungsfalle legen. Zum Vergleich zeigen die Beratungsanfragen an
die ADS Bund, dass im Jahr 2022 rund 43% der Anfragen auf Falle rassistischer Diskriminierung bzw. ,ethnische Her-
kunft” entfielen (vgl. Antidiskriminierungsstelle des Bundes, 2023, S. 24f). Der grolte Anteil der Anfragen an die ADS

Bund kann damit ebenfalls diesem Machtverhdltnis zugeordnet werden.

Relevante Machtverhaltnisse
Anteil Beratungsfalle nach Machtverhaltnissen, 2022
mit Mehrfachnennungen Die Angaben zum Aufenthaltsstatus
bzw. der Staatsangehdrigkeit weisen

darauf hin, dass es sich bei den

thl’t‘:'r‘s' Betroffenen haufig um Asylsuchende,
4,4% geduldete oder auch anerkannte

Geschlecht/ . .
Geschlechts Geflichtete handelt, die aufgrund
identitat ihres Aufenthaltsstatus, bspw. bei der

andere 119 % ) )
71% 7 70 Wohnungssuche/in der Unterbrin-
Religion/ AuB . . :
Weltanschauung Erscl;e?;iigs_ Qung, oder ihrer Staatsangehdrigkeit
o bild diskriminiert werden. Hier spiegelt
15% %

’ sich in den Daten auch die Thematik

der Ungleichbehandlung Geflichte-
ter (aus Drittstaaten) sowie geflichte-

Staats- ter Drittstaotsangehdriger aus der

RO SS l S m u S angehdrigkeit, Ukraine gegenuber Geflichteten aus

Aufenthalts- der Ukraine wieder, die im Jahr 2022

status )
67 9 O/ o relevant geworden st (s. auch
) (e 26,2 % Abschnitt 6.1).

Im Machtverhdltnis Sprache geht es

Uberwiegend darum, dass Betroffene

Sozialer
Status Nachteile bzw. Benachteiligung und
Sprache 71% ) .
181? ’ Ausschlisse im  Zusammenhang
o . . . .
Behinderung/ ’ damit erfahren, dass sie kein, wenig
chronische oder nicht auf muttersprachlichem
Krankheit . .
1% Niveau Deutsch sprechen. Die Aus-
Sexuelle schlisse stehen haufig im Zusom-
Identitat
11775 menhang mit Amtssprache bzw. kom-

plexen amtlichen Dokumenten.

N =480, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 8
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In 5,6% der Beratungsfalle wurde zudem zu Antisemitis-
mus beraten. Zwei der Beratungsstellen im ADANRW-
Netzwerk haben einen Beratungsschwerpunkt zum
Machtverhaltnis Antisemitismus, beide Stellen legen aktu-
ell ihren Fokus auf Bildungs- und Sensibilisierungsarbeit.
Falle von Antisemitismus wurden fast ausschlielilich in
diesen Beratungsstellen beraten. Der kleine Anteil an
Beratungsfallen in den nicht-spezialisierten Beratungs-
stellen kann unter Berdcksichtigung der Ergebnisse aus
der Studie ,Antisemitismus in Nordrhein-Westfalen. Wahr-
nehmungen und Erfahrungen judischer Menschen® (2020)
einen Hinweis auf eine Distanz der Betroffenen zu nicht-

judischen Beratungsangeboten geben.

Werden die Falle rassistischer Diskriminierung genauer
betrachtet, waren die meisten mit 40,3% anti-muslimi-
schem Rassismus und mit 376 % anti-Schwarzem Rassis-
mus zuzurechnen. Als anti-muslimischer Rassismus
werden neben Diskriminierungen, die sich auf das Tragen
eines Kopftuchs, den Vorwurf geschlechtsbezogener
Unterdrickung sowie religidse Praktiken und Haltungen
beziehen, u. a. auch Falle dokumentiert, in denen die Dis-
kriminierung entlang der Zuschreibung als turkisch, aro-
bisch oder nordafrikanisch erfolgte. Bei den Beratungs-
fallen, in denen (auch) das Maochtverhaltnis Religion
relevant war, bezogen sich 86,6 % der Falle auf die Religi-
onszugehorigkeit zum Islom. Hier handelt es sich in aller
Regel ebenfalls um anti-muslimischen Rassismus. Anti-
muslimischer Rassismus nimmt damit einen groBen

Umfang in der Beratung ein.”

JAntisemitismus ist eine bestimmte Wahrneh-
mung von Judinnen und Juden, die sich als
Hass gegentber Judinnen und Juden ausdriicken
kann. Der Antisemitismus richtet sich in Wort oder
Tat gegen judische oder nichtjlidische Einzelper-
sonen und/oder deren Eigentum sowie gegen

judische Gemeindeinstitutionen oder religidse Ein-

richtungen® (Arbeitsdefinition Antisemitismus der

International Holocaust Remembrance Alliance).

JErscheinungsformen von Antisemitismus kénnen
sich auch gegen den Staat Israel, der dabei als judi-
sches Kollektiv verstanden wird, richten. [...]. Antise-
mitismus umfasst oft die Anschuldigung, die Juden
betrieben eine gegen die Menschheit gerichtete
Verschwoérung und seien daoflr verantwortlich, dass

,die Dinge nicht richtig laufen'” (aus den Beispielen

zur Arbeitsdefinition Antisemitismus)

Machtverhaltnis: Rassismus
Anteil Beratungsfalle im Machtverhdaltnis Rassismus, 2022

mit Mehrfachnennungen
anti-muslismisch

40,3%

anti-Schwarz

37,6 %

4’1 % I Rassismus gegen Rom*nja und Sinti*zze

andere rassistische und /oder
Herkunftzuschreibung

23,1%

N = 290, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 9

© Das Dokumentationssystem bietet zwei Wege an, um anti-muslimischen Rassismus zu dokumentieren, zum einen Uber das Machtverhaltnis
Rassismus und die Angabe ,anti-muslimischer Rassismus®, zum anderen Uber das Machtverhaltnis Religion und die Angabe ,Islom”.
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In 4,1% der Falle rassistischer Diskriminierung wurde Ras-
sismus gegen Rom*nja und Sinti*zze erfasst. Der geringe
Anteil an beratenen Diskriminierungsfallen von Rassis-
mus gegen Rom™nja und Sinti*zze kann einen Hinweis
darauf geben, dass beim Zugang zur Beratung fur diese
Personengruppe zusotzliche Barrieren bestehen, oder
auf die Existenz spezialisierter Beratungsangebote
auBerhalo des hier abgebildeten Landesprogromms

verweisen.

Mehr als ein Funftel der Falle bezogen sich auf andere
rassistische und/oder Herkunftszuschreibungen. Hier-
bei wurden bspw. anti-asiatischer Rassismus oder die
generelle Zuschreibung als Auslédnder®in oder Geflichte-
te’r genannt. Dieser sehr groBe Anteil anderer Zuschrei-
bungen kann einen Anlass fur die Ausweitung der Kate-
gorien bei der Erfassung der dokumentierten Falle
geben.

In 11.9% aller Beratungsfalle der Antidiskriminierungs-
beratung in NRW ging es um eine Diskriminierung im
Machtverhdaltnis Geschlecht/Geschlechtsidentitat, eine
Behinderung/chronische Erkrankung spielte in 1% der
Falle eine Rolle. In der Kategorie ,andere” sind u. a. Bero-
tungsfalle zusammengefasst, in denen sich die Diskrimi-
nierung an einer Beziehung zu einer Person mit Diskrimi-
nierungsmerkmal festmacht oder die Diskriminierung
auf einen Kinderwunsch bzw. eine Schwangerschaoft
bezogen ist (s. Abbildung 8 Relevante Machtverhalt-

nisse).

0 ,Rassismus ist der Prozess, in dem Menschen

aufgrund tatsachlicher oder vermeintlicher
korperlicher oder kultureller Merkmale (z. B. Haut-
farbe, Herkunft, Sprache, Religion) als homogene
Gruppen konstruiert, hierarchisierend bewertet
und ausgegrenzt werden. Der klassische Rassis-
mus behauptet eine Ungleichheit und Ungleich-
wertigkeit von Menschengruppen auf Grundlage
Unterschiede [..]

Im Neorassismus wird die Ungleichheit und

angeblicher biologischer
Ungleichwertigkeit mit angeblichen Unterschie-
den zwischen ,Kulturen“ zu begrinden versucht.
Rassismus ist die Summe aller Verhaltensweisen,
Gesetze, Bestimmungen und Anschauungen, die
den Prozess der Hierarchisierung und Ausgren-
zung unterstitzen. Sie beruhen auf ungleichen
Machtverhaltnissen.” (Glossar des IDA e.V)

a Machtverhaltnisse wie Aufenthaltsstatus/
Staatsangehorigkeit, Sprache,
Status (71%) und AuBeres Erscheinungsbild /Kor-

pergewicht (7,7 %) gehdren nicht oder nur indirekt

Sozialer

zu den durch das AGG geschltzten Merkmalen,
fUhren aber haufig zu Diskriminierung. Eine Erwei-
terung der Diskriminierungskategorien im AGG
bzw. die Aufnahme dieser in einem Landesantidis-
kriminierungsgesetz NRW ist daher geboten, um
erweiterten

in  Diskriminierungsfallen einen

Schutz der Betroffenen sicherstellen zu kénnen.
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9.0 Diskriminierung nach Machtverhaltnis
und Lebensbereich

Die nachfolgende Grafik zeigt die Verteilung der Lebensbereiche auf ausgewdhlte diskriminierungsrelevante Macht-

verhaltnisse.

Die Verteilung auf die Lebensbereiche unterscheidet sich je nach Machtverhaltnis teilweise deutlich. Der Bildungsbe-
reich spielt in fast allen dargestellten Machtverhdltnissen eine groe Rolle. Die meisten Beratungsfalle in den Macht-
verhaltnissen Sprache (24,7 %), Religion/Weltanschauung (319 %) sowie Rassismus (21,4 %) sind dem Bildungsbereich
zuzuordnen. Das Machtverhdltnis Staatsangehorigkeit / Aufenthaltsstatus wird demgegentber im Bildungsbereich
weniger relevant, es tritt vor allem im Bereich Behdrden und Justiz (41,5 %) auf. Diese Lebensbereiche sowie der Lebens-
bereich Arbeit (139 %) und Wohnen (13,6 %) sind auch fur das Machtverhdaltnis Rassismus entscheidende Diskriminie-

rungsorte.

Lebensbereiche nach Machtverhaltnis

Anteil der Lebensbereiche an Beratungsfallen entlang von Machtverhéltnissen, 2022

Sprache

Religion /Weltanschauung

N =72
25,0% 8,3% W 12,5%

Rassismus N =323

Geschlecht/ Geschlechtsidentitat

N =56
21,4% 8,9% 71% /1-2/,5‘% 71% 14,3%
TN oy, NI

Behinderung/chronische Krankheit N =52
Staatsangehdorigkeit, Aufenthaltsstatus N =123
73% 41,5% 2111,% / 11,4%
_ 727/ Z
andere . Arbeit - Behorden und Justiz
Bildung - GUter / Dienstleistungen . Gesundheitssystem
Z mehrere Lebensbereiche genannt offentlicher Raum und Medien - Polizei
- Wohnen
Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 10
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9.6 Mehrfachdiskriminierung und Intersektionalitat

Anzahl der relevanten Machtverhaltnisse pro Beratungsfall

Anteil Beratungsfalle nach Zahl der Machtverhaltnisse, 2022

ein Machtverhaltnis

zwei Machtverhaltnisse

Ratsuchende sind haufig in mehreren Machtverhaltnis-
sen Diskriminierungen ausgesetzt (ospw. als muslimische
Frau oder als Schwarze trans Person). Die verschiedenen
Machtverhdaltnisse sind in ihrer Wirkung bezogen auf
einen Diskriminierungsfall miteinander verschrankt und
kénnen die Form und das Ausmal der Diskriminierung
wechselseitig beeinflussen oder verstarken. Die Bera-
tungsstellen betrachten und bearbeiten die Beratungs-
falle aus dieser intersektionalen Perspektive. Analytisch
lassen sich diese Effekte jedoch nur schwer voneinander
trennen. Dokumentiert und hier darstellbar wird Intersek-
tionalitat deshalb nur im Sinne einer Mehrfachdiskrimi-
nierung, d.h. wenn in einem Beraotungsfall mehrere
Machtverhaltnisse eine Rolle spielen, sind im Rahmen der

vier oder mehr
Machtverhaltnisse

drei Machtverhaltnisse

N = 480, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 11

Dokumentation Mehrfachnennungen maéglich. DarUber,
wie die Machtverhaltnisse jeweils konkret zusammenwir-
ken, kbnnen mit den vorliegenden Auswertungen daher
nur sehr begrenzt Aussagen getroffen werden. Wenn eine
Person von mehreren Diskriminierungen betroffen ist, die
sich in unterschiedliche Falle differenzieren lassen, und
sie sich zu allen Fallen beraten lasst, werden diese als

getrennte Beratungsfalle erfasst.

Bei insgesamt 51,2% der hier ausgewerteten Beratungs-
falle spielten in der Beratung mehrere Machtverhaltnisse
eine Rolle. In 31,2 % der Falle ging es um zwei, bei 12,7 % um

drei und bei 73% um vier und mehr Machtverhaltnisse.
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Abbildung 12 zeigt, wie sich die in den Beratungsstellen in NRW am haufigsten relevant werdenden Machtverhdaltnisse
(Rassismus, Aufenthaltsstatus/Staatsangehorigkeit, Sprache, Religion, Behinderung/chronische Krankheit und
Geschlecht / Geschlechtsidentitat) Uberschneiden. Erkennbar wird, dass die groten Uberschneidungen (70% und
mehr) zwischen Rassismus und den Machtverhaltnissen Geschlecht und Religion bestehen. In den 57 Beratungsfallen,
in denen die Diskriminierung entlang des Geschlechts erfolgte, spielten in 70% (auch) rassistische Grinde und zu 42 %
(auch) auf die Religion bezogene Grinde eine Rolle. Bei den 87 bzw. 126 Fallen, in denen die Diskriminierung entlang
der Sprache bzw. des Aufenthaltsstatus oder der Staatsangehdrigkeit erfolgte, spielten zu 64 % bzw. zu 60% (ouch)
rassistische Grinde eine Rolle.

Intersektion von Machtverhaltnissen

Anteile spezifischer Intersektionen der am haufigsten auftretenden Machtverhdltnisse, 2022

100%

Behinderung/chronische
Krankheit (N = §3)

Geschlecht/Geschlechts-
identitat (N = 57)

Rassismus (N = 326)

Religion /Weltanschauung
(N=72)

Sprache (N = 87)

Staatsangehdérigkeit,
Aufenthaltsstatus (N =126)

0%

Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 12
Lesehilfe: Von den 57 Beratungsfallen, bei denen die Diskriminierung entlang des Geschlechts erfolgte, spielten in

70% Prozent der Falle rassistische Grinde eine Rolle. Umgekehrt spielt das Geschlecht nur in 12% Prozent der 326
rassistischen Diskriminierungen eine Rolle.
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o./ Art der Diskriminierung

Diskriminierung kann in unterschiedlichsten Formen auf-
treten. ,Eine Person kann beispielsweise beleidigt oder
korperlich angegriffen werden oder sie wird aus diskrimi-
nierenden Grinden nicht eingestellt" (Antidiskriminie-
rungsstelle des Bundes, 2017, S. 130). Im Dokumentations-
system, das diesem Bericht zugrunde liegt, werden
unmittelbare und mittelbare Diskriminierung, Beldsti-
oung, sexuelle Belastigung, Anweisung zu einer Benach-
teiligung, Mobbing, das Fehlen angemessener Vorkeh-
rungen zum Schutz vor Diskriminierung und die
Diskriminierung  wegen  einer  Diskriminierungsbe-
schwerde oder deren Unterstltzung (Viktimisierung)
unterschieden. Unter andere Formen sind zudem Mikro-
aggression/Alltagsdiskriminierung, Beleidigung, Bedro-
hung, Notigung, kdrperliche Gewalt, Beschddigung von
Eigentum, andere Straftaten und diskriminierende
Gesetzgebung aufgefUhrt. ,Die Vielzahl maoglicher
Formen mithilfe eines standardisierten Fragebogens
trennscharf zu erfragen ist ein nohezu aussichtsloses
Unterfangen” (ebd.). Hier wurde sich deshalb dafur ent-
schieden, nur die Falle ndher zu betrachten, die als
unmittelbare oder mittelbare Diskriminierung qualifi-

ziert worden sind.

Form der Diskriminierung

0 Nach der Definition des AGG liegt eine unmit-

telbare Diskriminierung vor, wenn eine Person
aufgrund eines geschutzten Merkmals eine
schlechtere Behandlung oder Benachteiligung
erféhrt als eine andere Person in einer vergleichba-
ren Situation erfohren hat oder erfahren wirde
(vol. §3 Abs. 1AGG). Dies ist bspw. dann der Fall, wenn
ein Arbeitgeber eine Frau, die ein Kopftuch tragt,
nicht einstellt, obwohl sie am besten qualifiziert ist,
oder eine Wohnung aufgrund der (zugeschriebe-
nen) Herkunft nicht an eine Person vergeben wird.
Im Rahmen der Antidiskriminierungsberatung wird
diese Form der Benachteiligung auch bezogen auf
unmittelbare

andere  Machtverhdltnisse als

(direkte) Diskriminierung qualifiziert.

Eine sog. mittelbare (indirekte) Diskriminierung ver-
birgt sich in scheinbar neutralen Vorschriften, Kri-
terien oder Verfahren. Diese Regelungen erwecken
den Anschein, fur alle gleichermaBen zu gelten,
wirken sich aber auf bestimmte Personengruppen
benachteiligend aus. Ein Beispiel hierfur ist, wenn
universitare Prifungen an einem Samstag stattfin-
den, wenn fur judische Studierende das Arbeitsru-

hegebot gilt.

Anteil Beratungsfalle nach (Un-)Mittelbarkeit der Diskriminierung, 2022

unmittelbare Diskriminierung

mittelbare und
unmittelbare
Diskriminierung

keine Angaben zur
Mittelbarkeit

68%

mittelbare Diskriminierung

N =483, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 13

Die in den Beratungen behandelten Diskriminierungsfalle wurden zu 592 % als unmittelbare (oder direkte) Diskriminie-
rung eingestuft und zu 15,1% als mittelbare Diskriminierungen. Bei weiteren 6,8 % waren beide Diskriminierungsformen
vertreten. Von den mittelbaren und unmittelbaren Diskriminierungen handelte es sich bei 58,8 % um eine Benachteili-
gung/Schlechterstellung, bei 48,6 % um unangemessenes Verhalten oder eine Wirdeverletzung sowie bei 31% um

einen Ausschluss bzw. eine Teilhabeverweigerung.
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In 791% der Falle hat die Diskriminierung zumindest teil- Ebene der Diskriminierung
weise auf individueller Ebene stattgefunden. In 40,5% Anteil Beratungsfalle nach Ebene der Diskriminierung, 2022

der Falle spielten aber (auch) institutionelle Regelungen, mit Mehrfachnennungen
Anweisungen oder Verfahren eine Rolle. Strukturelle Dis-

79,1 % individuelle Ebene
kriminierung” wurde in knapp 17,6 % der Falle in der Bero-
tung relevant. Diese Ebenen sind nicht immer eindeutig 40.5% - institutionelle Ebene

)

voneinander zu trennen. Gerade bei struktureller Diskri-
minierung ist davon auszugehen, dass sie Auswirkung 17,6 % - strukturelle Ebene

auf das Leben Betroffener haben kann, ohne jedoch im

. . N = 444, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023) Abb. 14
konkreten Beratungssetting aufgegriffen zu werden.

" Strukturelle Diskriminierung findet statt, wenn ,das gesellschaftliche System mit seinen Rechtsvorstellungen und seinen politischen und
okonomischen Strukturen Ausgrenzungen bewirkt” (Rommelsbacher, 2009, S. 30).
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0.8 Beratungsprozess und Interventionen

Im Beratungsprozess wird zunachst eine Ziel- und Auftragsklarung vorgenommen. Betroffene von Diskriminierung
wenden sich mit unterschiedlichen Intentionen an eine Antidiskriminierungsberatung. Der Uberwiegende Teil der Ratsu-
chenden mochte Informationen zu ihren Rechten und Handlungsmaoglichkeiten (67,4 %) und/ oder eine individuelle Ein-

schatzung bzw. Bewertung zum Diskriminierungsfall durch die beratende Person (66,6 %) erhalten.

Ein fast ebenso groBer Anteil der Rotsuchenden (62,9 %)
mochten zusatzlich oder ausschlielilich eine Beschwerde
bzw. Meldung Uber eine erfahrene oder beobachtete Dis-
kriminierung abgeben. Uber die Halfte der Ratsuchen-
den (54,5%) suchen eine Antidiskriminierungsberatung
auf, um Uber ihre Diskriminierungserfahrung zu sprechen
und diese ggf. emotional zu verarbeiten. Ein aktives Han-
deln der Beratenden ist lediglich in 31,5% der Falle Ziel

Zentrale Ziele der ratsuchenden Person(en)

der Beratung. Die falloezogene Beseitigung der Diskrimi-
nierung und die Verantwortungsubernahme seitens der
diskriminierenden Stelle oder Person sind fur 27% bzw.
18,8 % der Ratsuchenden primare Ziele, die sie mithilfe der
Beratung erreichen wollen. Eine fallbezogene Offentlich-
keits- bzw. Pressearbeit oder die Skandalisierung des Dis-
kriminierungserlebnisses streben nur 93% der Ratsu-

chenden an.

Anteil Beratungsfalle nach zentralen Zielen der ratsuchenden Person(en), 2022

67,4%
66,6%
62,9 %
54,5%

31,5%

270%

18 8 % Verantwortungsibernahme
) Diskriminierungsverantwortliche*r
]8’8 % _ Sachverhaltsaufklarung

Verédnderung der
diskriminierenden Praxis

14,3 %

o Skandalisierung und
9;3 A Offentlichkeitsarbeit

3,9% . ungeklart
4’2% . andere

N =356, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023)

mit Mehrfachnennungen

Informationen zu Rechten und
Handlungsmoglichkeiten

Fachliche Einschatzung
der Situation

Meldung/Beschwerde

Emotionale Verarbeitung

Aktives Handeln durch Berater*in

Beseitigung der Diskriminierung

Abb. 15
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Anhand der Ziele und des vereinbarten Auftrags werden
die Interventionen ausgewdhlt und im Verlauf der
Zusammenarbeit immer wieder Uberprift. Intervention
ist der Ubergeordnete Begriff fUr alle Formen zielorien-
tierten beraterischen Hondelns" (advd e.V, 2015, S. 42). Von
der Recherche von Handlungsmoglichkeiten Uber die
Sachverhaltsaufklarung, einer Vermittlung zwischen den
Parteien bis hin zur Rechtsberatung oder Begleitung bei
einer Klage gibt es eine breite Palette an Méglichkeiten
fur Interventionen. In der Regel finden mehrere Interven-

tionen in einem Beratungsprozess statt.
Die Interventionen, die am haufigsten Teil des Beratungs-

prozesses waren, sind Sachverhaltsaufklarung (42,3 %)
und Recherche (33,3%). Dies gibt einen Hinweis auf die

Interventionen

Anteil Beratungsfalle nach durchgefuhrter Intervention, 2022

42,3%

Recherche

33,3%

Beschwerdebrief

299 %

25,8%

Vermittlungsgesprach

Begleitung

17,4 %

14,5 %

Weitervermittlung / Verweisberatung

nur Beratung

11,0%

10,7 %

rechtliche Intervention

4,6% . fallibergreifende Intervention

99 %

andere

N = 345, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023)

Komplexitat und Individualitét von Beratungs- bzw. Dis-

kriminierungsfallen.

Die wichtigsten Instrumente waren in rund 30% der Falle
der Beschwerdebrief sowie in etwa jedem vierten Fall das
Vermittlungsgesprach (25,8 %). In 11% der Falle fand ,nur”
Beratung' statt. In 899 % der Falle war die Beratung aus-
schlieBlich von solchen auBergerichtlichen Interventio-
nen begleitet. In den Fallen, in denen rechtliche Interven-
tionen Teil des Beratungsprozesses waren, handelte es
sich haufig um das Hinzuziehen externer Rechtsberao-
tung (58,8 %). In 32,4 % der Falle mit rechtlicher Interven-
tion wurde eine Entscheidungsberatung zu einer Klage
und in 23,5% eine Rechtsberatung innerhalb der Bera-

tungsstelle durchgefuhrt.

mit Mehrfachnennungen

Sachverhaltsaufklarung

Abb. 16

2 Hier werden nur die Antworten gezdhlt, in denen nicht mehrere Interventionen oder keine Interventionen angegeben worden sind, da
Beratung ansonsten in den allermeisten dokumentierten Fallen angegeben worden ist.
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Vernetzung und Kooperation kdnnen eine wichtige Rolle
im Verlouf des Beraotungsprozesses einnehmen. Hierbei
kann es um fallspezifische Fachexpertise an der Schnitt-
stelle von Diskriminierung und anderen Beratungsthe-
men gehen, um Unterstitzung im Hinblick ouf die
sprachliche Verstédndigung oder weitere rechtliche
Expertise. In etwa der Halfte der dokumentierten Falle ist
mit einer oder mehreren Stellen kooperiert worden.
Haufig (14,19%) wird mit anderen Beratungsstellen koope-
riert, hierunter werden Uberwiegend spezialisierte Bero-
tungsstellen bspw. fur Migration/Flucht, Rechtsextremis-
mus, Studierende, Frauen, Schuldner*innen etc. genannt.
In 1% der Falle wird mit Rechtsanwalt*innen kooperiert, in
6,6% mit anderen Antidiskriminierungsberatungsstellen

sowie in 6,4 % der Falle mit Dolmetscher*innen.

Die Beratungsprozesse konnten am haufigsten mit einem
psycho-emotionalen (47,8%) und/oder einem auBerge-
richtlichen Ergebnis (28,9 %) abgeschlossen werden. Hier-
bei handelt es sich in den Fallen mit psycho-emotionalem
Ergebnis bspw. darum, dass die ratsuchende Person sich
gesehen bzw. anerkannt fuhlte (70,8 %) und/oder Hand-
lungsmoglichkeiten und Kontrolle gewonnen hat (63,2 %).
In den Fallen, in denen aulergerichtliche Ergebnisse
erzielt worden sind, kann das bspw. eine erfolgreiche
Schlichtung bzw. Einigung sein (31,5%), die Bereitstellung
der verweigerten GUter oder Leistungen (20,2 %) und/oder
eine Bitte um Entschuldigung durch die diskriminierungs-
verantwortliche Person oder Stelle (21%). In 15,3% der Falle
mit auBergerichtlichem Ergebnis ist der Berotungspro-
zess aber auch mit einer Zurlckweisung der Beschwerde
bzw. einer Verweigerung der Auseinandersetzung der dis-
kriminierungsverantwortlichen Person oder Stelle zu Ende

gegangen.

In nur 3,1% der abgeschlossenen Beratungsfalle kam es
zu einem gerichtlichen Verfahren. Fost 70% dieser Falle
waren mit einem Vergleich, einem vollen oder teilweisen

Klagezuspruch erfolgreich. Die Mdglichkeiten fur Ratsu-

Kooperationen

Anteil Beratungsfalle nach hinzugezogenen Kooperationspart-
ner‘innen, 2022

mit Mehrfachnennungen

52,9 % _ Es gab keine Kooperation.
14,1 % . andere Beratungsstelle
”,0% . Rechtsanwalt*in

6,6% l andere AD-Beratungsstelle
6,4 % . Dolmetscher*in

5,6% I iberregionale Fachstelle
2,0% I Therapeut*in

0,8 %

N = 391, Beratungsdaten NRW 2022 (Stand Ende Juni 2023)

organisations-interne Beschwerdestelle

Abb. 17

chende, vor Gericht zu gehen, hdngen stark vom Zugang
zu Rechtsanwalt*innen ab, der aufgrund fehlender finan-
zieller Ressourcen und UnterstUtzungsmaoglichkeiten
sowie fehlender spezialisierter Rechtsanwalt*innen nicht

umfanglich gegeben ist. .

0 Um einen umfassenden rechtlichen Diskri-

minierungsschutz zu gewadhrleisten, ist
neben der Ausweitung der Diskriminierungskate-
gorien und geschuitzten Lebensbereiche im AGG
und einer Landesantidiskriminierungsgesetzge-
bung (s. Kapitel 5.3 und 5.4) auch eine Verbesse-
rung der Moglichkeiten zur Inanspruchnahme
spezialisierter Rechtsanwadlt*innen notwendig.
Dies konnte beispielsweise durch die Einrichtung
eines Rechtshilfefonds sowie die Verankerung des
Rechtsschutzes gegen Diskriminierung als Thema

fur die Jurist*innenausbildung erreicht werden.
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6 Aktuelles aus
der Beratung

6.1 Antidiskriminierungsberatung im Kontext der
Fluchtbewegung aus der Ukraine

Infolge des russischen Angriffs-Kriegs auf die Ukraine
kamen seit dem 24022022 viele
Geflichtete aus der Ukraine nach Deutschlond. Am
04.03.2022 beschlossen die EU-Innenminister‘innen,

insbesondere

im Zuge dieser groRBen Fluchtbewegung erstmalig
Gebrauch von der sog. Massenzustrom-Richtlinie zu
machen und aus der Ukraine geflichteten ukraini-
schen Staatsangehdrigen sowie international Schutz-
berechtigten unburokratisch einen voribergehenden
humanitaren Aufenthalt in EU-Staaten zu ermégli-
chen, ohne zuvor ein Asylverfahren durchlaufen zu
mussen. Die Aufnahme von ukrainischen Staatsange-
horigen in Deutschlond war insgesamt gepragt durch
eine an Humanitét und der Férderung von Integro-
tion in Bildung und Arbeit ausgerichtete Fluchtlings-
politik.

Personen aus anderen Staaten, die hier als asylsu-

chende oder geduldete Gefllichtete leben, erfahren
demgegenuber eine je nach Herkunftsstoat, Dauer

32

des Aufenthalts und Status unterschiedlich starke
Ungleichbehandlung gegentber den Geflichteten
aus der Ukraine. Erstere mussen etwa in Massenun-
terkUnften leben, erhalten nur eingeschrankte Sozial-
leistungen, zundchst keinen Zugaong zum Arbeits-
morkt und zum Bildungssystem und kdnnen von

Arbeitsverboten betroffen sein.

Die Verbé&nde der Freien Wohlfahrtspflege NRW und
weitere zivilgesellschaftliche Organisationen forder-
ten deshalb im Oktober 2022 in dem gemeinsamen
Aufruf ,Alle Menschen haben das Recht auf men-
schenwlrdige Aufnahme und Versorgung! Fur eine
humane Fluchtlingspolitik” von der Landesregierung,
,die guten Erfahrungen, die bei der humanitaren Auf-
nahme und Integration von ukrainischen Staatsange-
horigen gemacht werden, auch auf andere Geflich-
tete zu Ubertragen’ (Freie Wohlfahrtspflege NRW,
Fldchtlingsrat NRW, 2022, S. 1).



FUr die Antidiskriminierungsberatung wurde die
Fluchtbewegung aus der Ukraine im Jahr 2022 vor
allem vor dem Hintergrund dieser Ungleichbehand-
lung relevant. Es wendeten sich asylsuchende und
geduldete Menschen an die Beratung, die keinen
Zugang zu Erwerbstatigkeit, Integrationskursen,
Schulplatzen ete. hatten und sich gegentber den neu
eingereisten ukrainischen Geflichteten benachteiligt
sahen. Es wendeten sich aber auch russischspro-
chige Menschen bzw. russische Staatsangehdérige an
die Beratung, die sich aufgrund ihrer Herkunft oder
Sprache mit bestimmten Einschréankungen und Belei-

digungen konfrontiert sahen.

Eine Gruppe, die mit regionalen Schwerpunkten
besonders relevant wurde, waren diejenigen Geflich-
teten, die bis zum Kriegsausbruch in der Ukraine
gelebt hatten, aber keine ukrainische Staatsangeho-
rigkeit besitzen, sog. Drittstaatsangehérige aus der
Ukraine. Diese Geflichteten sind von den Regelungen
aus der deutschen Umsetzung der sog. Massenzu-
strom-Richtlinie nicht ohne Weiteres erfasst, mit
besonderen Herausforderungen konfrontiert und
sahen sich vielfach als diskriminiert.

Drittstaatsangehoérige aus der Ukraine
in der Beratung

der
Deutschland Schutz suchen, sind in gleichem MaRe

Drittstaotsangehoérige aus Ukraine, die in
von dem volkerrechtswidrigen Angriffskrieg auf die
Ukraine betroffen und aus den gleichen Grinden wie
ukrainische Stoatsangehdrige aufgrund der Gefah-
ren im Zuge des Krieges aus der Ukraine geflichtet. In
Deutschland sehen sie sich jedoch einer Ungleichbe-
handlung aufgrund ihrer Staatsangehdrigkeit ausge-
setzt.

Zwar war es den Betroffenen maglich, visafrei nach
Deutschland einzureisen und sich fur neunzig Tage in
Die Maoglichkeit,
humanitaren Aufenthaolt zu beantragen und gewahrt

Deutschland aufzuhalten. einen
zu bekommen, wurde fUr sie jedoch massiv erschwert
oder ihnen ganz verwehrt. Auf struktureller Ebene lag
die Ungleichbehandlung in der Regelung begrindet,
dass bei drittstoatsangehdrigen Geflichteten aus
der Ukraine die Moglichkeit einer ,sicheren und
dauerhaften Ruckkehr”in den Herkunftsstaat gepruft
werden sollte. Auf individueller und/oder institutio-
neller Ebene wurden die Betroffenen in den Auslan-
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derbehdérden

haufig abgewiesen.

Stott ihnen die Moglich-

keit zu geben, einen Antrag auf

eine Aufenthaltserloubnis zu stellen und

wahrend der Prifung des Antrags eine sog. Fiktions-

bescheinigung® zu erhalten, waren sie mit dem Sze-

nario einer Abschiebung in ihre Herkunftsstoaten

konfrontiert und es wurde ihnen zum Teil nahegelegt,

ein in oller Regel aussichtsloses Asylverfahren zu

durchlaufen. Dies fUhrte dazu, dass viele der Betroffe-

nen verunsichert waren und sich an eine Antidiskrimi-
nierungsberatung wandten.

Beispiel Aachen

An das Gleichbehandlungsbiro Aachen (GBB) wand-
ten sich ab Marz 2022 insgesamt 164 Studierende,
viele mit einer aofrikanischen Staatsangehorigkeit,
bspw. aus Nigeria, Kamerun, Ghana, Marokko und
Tunesien, aber auch Personen aus Pakistan, der Turkei
und dem Iran, die in der Ukraine u. a. Medizin, Elektro-
technik oder Management studiert hatten und ab
Februar 2022 vor dem Krieg hatten flichten muUssen.
Die Begleitung und Unterstltzung dieser Menschen
hat seitdem einen groBen Umfang der Beratungsres-
sourcen des GBB Aachen in Anspruch genommen.

Die Betroffenen waren von strukturell &hnlichen Fall-
konstellationen betroffen. Ihre Antrage auf Erteilung
einer Aufenthaltserlaubnis wurden ignoriert oder
nicht angenommen. Viele berichteten davon, dass es
fUr ukrainische Stoatsangehdrige Sonderschalter in
der Auslénderbehorde gebe, an denen sie selbst

jedoch nicht vorsprechen konnten. Nachdem mit der

UnterstUtzung durch die Beratung fur die Betroffenen
die Ausstellung von Fiktionsbescheinigungen erreicht
worden war, enthielten die Bescheinigungen jedoch
keine Arbeitserlaubnis. Haufig wurden die Betroffenen
dann sehr schnell aufgefordert, Nachweise fUr die
Voraussetzungen des begehrten Aufenthaltstitels zu
erbringen, die in ihrer Situation nicht erbracht werden
konnten (bspw. Zulassung zu einem Studium, Aner-
kennung von Zeugnissen, Nachweis von Sprachkennt-
nissen, Nachweis der Lebensunterhaltssicherung).

Durch einen Erlass seitens des Ministeriums fur
Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und
Integration NRW hatte sich die rechtliche Situation fur
Studierende aus der Ukraine im Oktober 2022 teil-
weise gedndert. Die Voraussetzungen fur einen Auf-
enthaltstitel zu Studienzwecken konnten nun inner-
halb eines Jahres erworben werden. Das GBB Aachen
musste jedoch feststellen, dass die ortliche Auslan-
derbehérde den Erlass nur in wenigen der ihnen
bekannten Fallen umsetzte.

Durch die Begleitung und die Interventionen des GBB
Aachen konnte den Studierenden zundchst ein Stlck
Handlungsfahigkeit zurlckgegeben werden. Parallel
wandte sich das GBB an die Politik auf EU-Ebene,
Landes- und kommunaler Ebene sowie an die &ffent-
liche Verwaltung, um Sichtbarkeit fur die Situation der
Drittstaatsangehorigen aus der Ukraine zu schaffen,
auf die Ungleichbehandlung aufmerksom zu machen
und eine auf Humanitét und Férderung von Integro-
tion und Bildung ausgerichtete Aufnaohme aller
Geflichteten einzufordern.

3 Eine Fiktionsbescheinigung wird Personen ausgestellt, die sich in Deutschland aufhalten und die Erteilung oder Verlangerung einer Aufent-
haltserlaubnis oder Niederlassungserlaubnis beantragt haben, wenn die Auslédnderbehdrde nicht direkt Gber den Antrag entscheiden kann

oder will.
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6.2 Diskriminierung bei der Wohnungssuche -

wer ist verantwortlich?

Auf dem Wohnungsmarkt findet haufig Diskriminierung
statt. Bei 16,2% der im vorliegenden Bericht betrachteten
Beratungsfdlle der Antidiskriminierungsberatung in NRW
hat eine Diskriminierung im Lebensbereich Wohnen
stattgefunden. Haufig wenden sich Personen aon die
Beratung, die aus rassistischen Grinden bei der Woh-
nungssuche oder im bestehenden Mietverhaltnis diskri-
miniert wurden bzw. werden. Der Schutz vor rassistischer
Diskriminierung bzw. Diskriminierung aufgrund der ,eth-
nischen Herkunft® auf dem Wohnungsmarkt ist vom AGG
umfasst. Betroffene haben das Recht auf Beseitigung
beziehungsweise Unterlassung der Diskriminierung.
Innerhalb von zwei Monaten kdnnen sie Schadenersatz-

oder Entschddigungsanspriche geltend machen.

Ein Fallbeispiel aus der Beratung

Ein Mann sucht seit einem l&Gngeren Zeitraum eine Woh-
nung fur sich und seine Eltern. Bereits mehrfach hat er
diskriminierende Erfahrungen bei der Wohnungssuche
machen mussen. Bei einer aktuellen Anfrage fur eine
Wohnungsbesichtigung hat der Mann erneut den Ver-
dacht, durch die angesprochene Hausverwaltung
diskriminiert zu werden, da er auf seine Anfrage

per Mail nach einem persénlichen Telefonat mit

einer Mitarbeiterin keine Einladung zu einem
Besichtigungstermin erhalten haot. Um seinem
Diskriminierungsverdacht nachzugehen, bittet

er eine Bekannte mit ,deutsch® klingendem
Namen, ebenfalls nach einem Besichtigungster-

min zu fragen*. Die weibliche Vergleichsperson
erhielt daraufhin umgehend eine Einladung zu
einer Besichtigung. Aus dieser Erfahrung herous
wendete sich der Mann an die Beratungsstelle der Pla-
nerladen gGmbH fur UnterstUtzung bei einem Vorgehen

gegen die Hausverwaltung.

Die Beratungsstelle fUhrte zunachst ein weiteres Testing

durch, um auszuschlieBen, dass das Ergebnis des Tes-

tings des Ratsuchenden (auch) auf das Geschlecht der
Person interpretierbar ist. Das zweite Testing wurde des-
halb mit einem mannlich und weill gelesenen Namen
durchgefuhrt, sodass das Ergebnis eindeutig auf die Ein-
ordnung des Namens auf eine (vermeintliche) Herkunft
bezogen werden kann. Auch diese Testperson erhielt eine
Einlodung zu einem Besichtigungstermin. Mit diesem
Ergebnis als Indiz fur ein diskriminierendes Verhalten
wurde die Gegenseite mittels eines Beschwerdeschrei-
bens inkl. der Bitte um eine Stellungnahme mit dem Ver-
dacht der Diskriminierung aufgrund der ethnischen Her-
kunft konfrontiert.

Der daraufhin folgende Schriftwechsel fUhrte zu keiner
befriedigenden Erlduterung des Sachverhaltes und auch
nicht zu einer Widerlegung des Diskriminierungsver-
dachts. Die Diskriminierung wurde durch nicht nachvoll-
ziehbare Argumente bestritten und fehlende Beweise
angemahnt. Auch durch eine Darlegung weiterer Indizien
konnte kein Eingestdndnis eines diskriminierenden Han-

delns erreicht werden.

Die Beratungsstelle entschied deshalb gemeinsom
mit dem Ratsuchenden, ein Schlichtungsverfah-
ren mit einer externen Schiedsperson als Vor-
aussetzung zur Einleitung einer Klage nach
AGG nach dem Justizgesetz NRW (JustG NRW)
einzuleiten. Im Schlichtungsverfahren konnte
keine Einigung erzielt werden, da aufseiten der
Hausverwaltung kein Bewusstsein fUr ein diskri-
minierendes Verhalten bestand. Mit rechtsan-
waltlicher UnterstUtzung wurde danach Klage

beim Amtsgericht eingereicht.

Dem Ratsuchenden ist vom Amtsgericht eine Entschadi-
gung zugesprochen worden. Die durch die Beklagte ein-
gelegte Berufung ist spdter zurickgenommen worden.
Das in diesem Fall erzielte Urteil kann auch fur andere

Betroffene von Diskriminierung bei der Wohnungssuche

™ Als Interventionsform in der Antidiskriminierungsberatung spricht man bei diesem Vorgehen von einem sog. Testing. Der Planerladen hat
zu Hintergrund und Anwendung dieser Methode eine Publikation veréffentlicht, abrufoar unter www.planerladen.de/uploads/media/Testing-

Methoden-Papier_2008.0df

35


http://www.planerladen.de/uploads/media/Testing-Methoden-Papier_2008.pdf
http://www.planerladen.de/uploads/media/Testing-Methoden-Papier_2008.pdf

36

zu einer Verbesserung flhren, da das Gericht
entgegen der bisherigen Rechtsprechung eine

soQ. Passivlegitimation der Beklagten anerkannt hat.
Das bedeutet, dass die Hausverwaltung hier verantwort-
lich gemacht werden kann. Da sich die Diskriminierung in
einem sehr frlhen Stadium des Anmietungsprozesses
ereignet hat, in dem der*die Eigentimer”in des Objektes
noch gar nicht im Spiel gewesen ist, hat die Hausverwal-
tung die Vermietung im Wesentlichen beeinflusst, indem
sie die Vermittlung vorgenommen hat (Inseratschaltung,
Adressatin der Anfragen, DurchfUhrung von Besichtigun-
gen). Nach einer engen Auslegung des AGG und der bis-
herigen Rechtsprechung ware der*die Eigentimer®in als
potenzielle*r Vertragspartner*in der Mietinteressent®in-

nen der*die richtige Beklagte gewesen.

Das Beispiel zeigt, dass in der Beratung und Begleitung
von Betroffenen in Diskriminierungsfallen unter bestimm-
ten Voraussetzungen rechtlich viel erreicht werden kann.
Wichtig ist insbesondere, dass der Lebensbereich, in
dem sich die Diskriminierung ereignet, vom AGG umfasst
ist. Darlber hinaus wird deutlich, dass es Beratung und
Begleitung von Betroffenen von Diskriminierung braucht,
um diese bei dem oft langen und anstrengenden Weg der
Wahrnehmung ihrer Rechte zu unterstltzen. In dem
beschriebenen Fall sind von der ersten Kontaktauf-
nahme mit der Beratungsstelle bis zum Urteil 15

Monate vergangen. Nicht zuletzt kann hier-

durch auch das Antidiskriminierungs-

recht weiterentwickelt werden.
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