
Beratungsstelle
Arbeit 

Mit finanzieller Unterstützung des Landes Nordrhein- 
Westfalen und des europäischen Sozialfonds führt 
die Beratungsstelle Arbeit seit Januar 2021 die Leis-
tungen der Erwerbslosenberatungsstelle fort und 
greift daneben die Beratung gegen Arbeitsausbeu-
tung neu auf.

AWO Kreisverband Kleve e.V. 
Thaerstraße 21 
47533 Kleve 
Telefon: 02821 - 899 39 30 
Fax: 02821 - 899 39 59 
E-Mail: info@awo-kreiskleve.de 
Internet: www.awo-kreiskleve.de

... sind ein Mitgliederverband, der für eine sozial 
gerechte Gesellschaft kämpft und politisch Einfluss 
nimmt. Dieses Ziel verfolgen wir mit ehrenamtlichem 
Engagement und professionellen Dienstleistungen.
 
... unterstützen Menschen, ihr Leben eigenständig 
und verantwortlich zu gestalten und fördern alterna-
tive Lebenskonzepte.
 
... praktizieren Solidarität und stärken die Verant-
wortung der Menschen für die Gemeinschaft. 

... bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Quali tät 
für alle an. 

... sind fachlich kompetent, innovativ, verlässlich und 
sichern dies durch unsere ehren- und haupt amtlichen 
Mitarbeiter*innen.

WIR ...



Die Beratungsstellen Arbeit führen die Angebote der bis-
herigen Erwerbslosenberatungsstellen fort: Arbeitslose 
und von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen finden hier 
weiterhin Rat zur Qualifizierung und Beschäftigung, zur 
Integration in den Arbeitsmarkt sowie Unterstützung bei 
wirtschaftlichen, psychosozialen und sozialrechtlichen 
Fragen. Zugleich haben die Beratungsstellen Arbeit 
einen neuen Schwerpunkt im Bereich der Information 
und Beratung gegen Arbeitsausbeutung. Außerdem er-
öffnet die Beratung Wege zu weiteren Hilfsangeboten 
und stellt die erforderlichen Kontakte her.

ERWERBSLOSIGKEIT 
KANN JEDEN TREFFEN

WIR BIETEN:

… passgenaue Beratungen: Erwerbslosigkeit hat 
viele Facetten und egal, mit welchem Problem Sie zu 
uns kommen, wir werden versuchen, mit Ihnen ge-
meinsam eine Lösung zu erarbeiten.
 
… Unterstützung bei behördlichen Angelegen- 
heiten: Wir beraten und unterstützen Sie bei der Be-
antragung sozialer Leistungen, erklären und über-
prüfen Ihre Leistungsbescheide, helfen Ihnen bei der 
Kontaktaufnahme zu Behörden und versuchen, bei 
Konflikten zu vermitteln.
 
... Beratung bei Arbeitsausbeutung: Hierbei han-
delt es sich um Beschäftigungsverhältnisse, bei de-
nen vorgeschriebene Arbeitsbedingungen umgangen 
werden, etwa durch Umgehung des gesetzlichen Min-
destlohns, Verstöße gegen das Arbeitszeitgesetz oder 
fehlende Lohnfortzahlung im Krankheitsfall.

… Netzwerkarbeit: Sie haben Fragen, wissen aber 
nicht, an wen Sie sich wenden können. Wir helfen  
Ihnen, aus dem Netzwerk verschiedener Einrichtungen 
im Kreis Kleve geeignete Ansprechpartner zu finden.

… Online, persönliche und telefonische Beratung:
Gerne können Sie einen persönlichen Termin vereinbaren.

Wir beraten Menschen unabhängig von ihrer Her-
kunft, ihrem Geschlecht und ihrer sexuellen Orien-
tierung. Benötigen Sie für die Beratung einen Dol-
metscher, kümmern wir uns gerne.

So erreichen Sie uns:

AWO Kreisverband Kleve e.V.
Beratungsstelle Arbeit
Lindenallee 23, 47533 Kleve
Telefon: 02821 / 9741171
Andreas Schürings, Tel.: 0177 / 415 91 60
Birgit Gerold, Tel.: 0163 / 230 88 75
E-Mail: elb@awo-kreiskleve.de

Telefonische Erreichbarkeit:

Montags bis donnerstags: 9.00 bis 16.00 Uhr
Freitags: 11.00 bis 14.00 Uhr 
Termine nur nach Vereinbarung.

BERATUNGSSTELLE ARBEIT


